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1 INTRODUCAO

A AGETRANSP tem por finalidade exercer o poder regulatorio, acompanhando, controlando e
fiscalizando as concessdes e permissdes de servigos publicos concedidos de transporte
aquaviario, ferrovidrio, metroviario e de rodovias no Estado do Rio de Janeiro.

A Camara Técnica de Transportes e Rodovias, da AGETRANSP, tem por competéncia o
acompanhamento, a supervisao e a fiscalizagao dos contratos e termos de permissao com relagao
ao cumprimento por parte das empresas concessiondrias ou permissiondrias dos servigos
prestados e das metas contratualmente estabelecidas.

Para apresentar as principais atividades de fiscalizacdo de afericio do desempenho e da
qualidade dos servigos prestados pelas Concessiondrias, conforme disposto no Artigo 25, inciso
VII do Regimento Interno da AGETRANSP e no Artigo 21da Resolu¢ao AGETRANSP n® 37, o
presente relatorio exibe informacdes e dados operacionais das concessdes de transporte e
rodovias, referentes ao més de abril de 2021.

Este Relatdrio Técnico tem por proposito apresentar as principais informagoes sobre:

a) Registro de Boletins de Ocorréncias;
b) Regulagao do Poder Concedente;

c¢) Plano de Atuagao da Fiscalizacago dos Convénios AGETRANSP/RIOTRILHOS e
AGETRANSP/CENTRAL;

d) Concessiondrias de Transporte:
a. Estagoes;
b. Dados da frota;
c. Passageiros transportados;
d. Viagens realizadas;
e. Comunicacao da Concessionaria;
f. Alteragdes Operacionais realizadas pela Concessionaria; e
g. Acompanhamento didrio da Operagao Comercial.
e) Concessionaria de Rodovias:
a. Localizagao;

b. Volume de Trafego;
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c. Atendimentos;
d. Acidentes;
e. Medidas Aplicadas pela Concessionaria;
f. Situagao da Operagao Vidria; e
g. Relatdrio Fotografico.
f) Reuniao de Situacao.

Considerando que todos os dados presentes nesse relatdrio fazem referéncia as informagdes para
o més de abril de 2021.

2 REGISTRO DE BOLETINS DE OCORRENCIAS DAS
CONCESSIONARIAS

Os Boletins de Ocorréncias sao confeccionados para prosseguimento da investigacdo em
disturbios relevantes ocorridos na operacao, conforme definido pela Resolu¢ago AGETRANSP n®
041. A Tabela 2.1 apresenta a quantidade de boletins gerados por més, discriminados por
Concessionaria.

Concessionaria JAN ~FEV | MAR ABR = MAI | JUN

CCR BARCAS 0 0 0 0 - - - - - - - -

METRO RIO
RIO BARRA
SUPERVIA
ROTA 116
VIA LAGOS

Total 0 0 - - - - - - - -

Tabela 2.1 AGETRANSP — Boletins de Ocorréncias Emitidos pela CATRA para cada Concessiondria

O o|lo0o|Oo|lO|O
= O|lO0O|OC|O|F

3 REGULACAO DO PODER CONCEDENTE

A Organiza¢ao Mundial da Saude (OMS), em 11 de margo de 2020, caracterizou como pandemia
a disseminacdao comunitaria do Novo Coronavirus (COVID-19) em todos os continentes.

Diante do atual cenario mundial, foram elaboradas diversas medidas de enfrentamento da
propagacao decorrente do novo coronavirus (COVID-19). No que tange a operacao comercial do
sistema aquavidrio, metrovidrio e ferroviario sob concessdao no Estado do Rio de Janeiro, a
primeira medida temporaria foi publicada através do Decreto Estadual n® 46.973, de 16 de margo
de 2020.
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Esta segao faz mencao aos decretos e resolugdes publicados a partir do dia 12 de margo 2020,
quando foi criado o Gabinete de Crise para a adogao de medidas de enfrentamento de Emergéncia
em Saude Publica de Importancia Estadual e Internacional, decorrente do novo coronavirus.

A tabela abaixo apresenta a relacdo dos decretos e resolugdes com relagdo ao transporte
aquaviario, metrovidrio e ferrovidrio de passageiros a partir de 01/07/2020. Os decretos e
resolugdes anteriores do inicio da pandemia e até 30/06/2020 encontram-se nos Relatdrios Mensais
de Atividades anteriores. Cabe ressaltar que conforme novas publicagdes, a tabela podera sofrer
altera¢des nos proximos Relatdrios de Situagao.
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[ Tpo [ Mimeo | Data |  Obeto | SatusAwal | Viginca | Obsevagio

Dispde sobre as medidas de enfrentamento da propagacéo do novo
coronavirus (COVID-19), em decomréncia da situag@o de emergéncia em salde
e da outras providéncias.
Decreto Estadual 47152/2020 06/07/2020 REVOGADO
Art. 12 - As medidas de restricdo relacionadas ao transporte piblico
intermunicipal rodoviarno, aguaviano, metroviario e ferroviario estio
estabelecidas no Decreto n® 47.128 de 19 de junho de 2020. .
Dispde sobre as medidas de enfrentamento da propagacdo do novo
coronavirus (COVID-19), em decomréncia da situacdo de emergéncia em salide
e da outras providéncias.
Decreto Estadual 47176/2020 21/07/2020 VIGENTE
Art. 12 - As medidas de restricdo relacionadas ao transporte pablico
intermunicipal rodovidrio, aquavidno, metrovidrio e ferroviario estdo
estabelecidas no Decreto n® 47.128 de 19 de junho de 2020.

Alteracdo dos incisos |, Il e lll, do §
1°, do art. 3°, além dos paragrafos 3°
e 4° do mesmo artigo, do Decreto n°

47.128, de 19 de junho de 2020.

Dispde sobre as restricdes quanto a taxa de
Decreto Estadual 47.228 24/8/20 ocupacao dos weiculos, composicdes e VIGENTE
embarcacoes.
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Objeto Status Atual

Decreto Estadual

Decreto Estadual

Decreto Estadual

Disp6e sobre as medidas de enfrentamento da propagacéo do novo

47.306 6/10/20 coronavirus (COVID-19), em decorréncia da situagcdo de emergéncia em VIGENTE

saude e da outras providéncias.

Dispde sobre a flexibilizagdo de passageiros para cumprimento de
obrigacdes contratuais, em razdo da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus, no ambito das
concessoes estaduais de transporte publico de passageiros, e da outras
providéncias.

Art. 1° - Ficam suspensas as seguintes obriga¢cdes contratuais dos
operadores de transporte publico de passageiros em razdo do impacto
da pandemia do COVID-19 (Novo Coronavirus):

| - pagamento de multas e de outorgas ao Poder Concedente; e

47.336 27/10/20 1l - cumprimento de obrigacdes de investimento, envolvendo sua efetiva VIGENTE

implementac&o ou comprovagao.

Paragrafo Unico - Os marcos temporais para delimitac&o do prazo de
suspensao das obrigacdes referidas no art. 1°, sdo os seguintes:

| - inicio: 16 de marco de 2020, data de edigcdo do Decreto Estadual
n°® 46.973, que reconheceu a existéncia de situacdo de emergéncia
em saude no Estado;

Il - ttrmino: 12 (doze) meses a contar de 31 de dezembro de 2020,
data do término do estado de calamidade, na formado do Decreto
Estadual n° 47.246, de 01 de setembro de 2020.

Dispde sobre as medidas de enfrentamento da propagacéo do novo

17345/202( 5/11/20 coronavirus (COVID-19), em decorréncia da situagdo de emergéncia em VIGENTE

saude e da outras providéncias.

Decreto Estadual

Dispde sobre as medidas de enfrentamento da
propagacao do novo coronavirus (COVID-19), em
decorréncia da situagcao de emergéncia em saude e da
outras providéncias.

47345/2020 5/11/20

VIGENTE
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Stafw

Art 17 - Permanecerio sendo regidas pelo

Aletrado
Drecreto n® 47 128, de 19 ———
i 3 posterio "
D de junho de 202(? (S EIII:E'I‘EI;DEE: P res. as 0504, 200271 D e
AF55a 2021 = 1 i medidas de restrigao WISENTE a
E=tadual _ . _ 47 5652021
relacionadas ao transporte publico 1204, 20027 -
comn relagao
intermmunicipal rodosiario, agquaviario, JE— "
L L wigErncia
metrowvisrio e ferroviario.
Arxt 12 - Altera o art. 22 do Decreto n© 47 556, de
03 A bril de 2021
O s o= . _ 05/04/2021
ecreto gue passa a Vigorar com a seguinte redagio:
AF565/2021 124,27 WINSENTE
Estadual o/ £ “Aart 27 - Este Decreto possui validade no 19 = 59

pericodo de .
05,/04,2021 a 1904,/2021_

Tabela 3.1 Decretos e resolugdes publicados a partir do dia 01 de julho 2020
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4 PLANO DE ACAO DA FISCALIZACAO

4.1 Convénio de Cooperacio Técnica AGETRANSP-RIOTRILHOS N¢
001/2018

Lembramos que seguindo a determinagao do Secretario de Transportes, as atividades de
fiscalizagao foram suspensas até a chegada do material de prote¢do para a equipe de fiscalizagao
de campo, porém, demonstrando um profundo senso profissional, apenas um membro dessa
equipe, acompanha o inicio da operacao aquavidria, a partir do terminal Araribdia e durante todo
periodo da “operagdao”, esse “monitor”, permanece acompanhando os procedimentos
operacionais (devidamente protegido), através de contato permanente com o CCO da Operadora,
e com 0s supervisores das estagdes Araribdia e Praca XV. Nessa semana foram adquiridos pelos
proprios funcionarios da equipe de fiscalizacdo, os EPI’s necessarios para a realizacao de suas
tarefas didrias com a devida protecdo, porém, a fim de preserva-los, teremos apenas um fiscal por
turno em Praga XV. Reiteramos a solicitagao de aquisi¢ao desses EPI's, com URGENCIA, tendo

em vista, a situagao cadtica em que nos encontramos.
e Em aten¢do a colocagao feita pelo Conselheiro Carlos Correia, onde o mesmo acusou
aglomeracao de pessoas no terminal Arariboia, essa CATRA, solicitou aos técnicos do
convénio com a RIOTRILHOS, que efetuassem uma vistoria especifica e apresentasse o

resultado através de um Relatdrio Técnico. Informamos que o Relatorio Técnico

CATRA/RIOTRILHOS/B018/2020, consta do Processo SEI N° 220008/000186/2020.

O Relatdrio Técnico apresentado encontra-se no Anexo 3 do Relatério Mensal de Atividades do
més de abril de 2020.

Nao houve registro fotografico no periodo abrangido por este relatorio.

42 Convénio de Cooperacio Técnica AGETRANSP-CENTRAL N°
001/2019

Conforme as determinac¢oes do Governo do ER]J, as recomendacdes na area de satde e, ainda, as
Portarias AGETRANSP n® 304, n® 305 e n® 306, as atividades desta CATRA e do Convénio
AGETRANSP-CENTRAL estao sendo realizadas majoritariamente sob regime remoto. Ainda
assim, ressaltando-se a necessidade de se manter a prestacao dos relevantes servigos publicos
prestados por esta Agéncia Reguladora, trabalhos de campo somente sao realizados para
acompanhamento da operagao, seguindo as orientagoes do Gerente da CATRA ou do Gestor pela
Central do Convénio AGETRANSP-CENTRAL.

O Relatério Técnico com as medidas para atendimento as recomendacdes dos Orgaos Ptiblicos
estao contidas no Anexo 3 do Relatério Mensal de Atividades do més de abril de 2020.
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5 CONCESSIONARIAS DE TRANSPORTE
5.1 Concessionaria CCR BARCAS

5.1.1 Estacoes

A concessao de transporte aquaviario de passageiros possui oito estagOes, cinco na Baia de
Guanabara e trés na Baia da Ilha Grande, com as seguintes caracteristicas:

e Baia de Guanabara:

Baia de Guanabara

Estacoes Destinos

Praga XV | Araribdia Cocota Paqueta Charitas
Araribédia Praga XV
Cocota Praga XV
Paqueta Praga XV
Charitas Praga XV

Tabela 5.1 CCR Barcas — Estagdes Baia de Guanabara

e Baia da Ilha Grande:

Baia da llha Grande

Estacoes Linhas
Abrado/llha Grande Mangaratiba Angra dos Reis
Mangaratiba Abrado/llha Grande | Angra dos Reis
Angra dos Reis Abrado/llha Grande Mangaratiba

Tabela 5.2 CCR Barcas - Estacées Baia da Ilha Grande
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A classificagao e o quantitativo de embarcagdes utilizadas pela Concessiondria estao apresentados

abaixo:

NOME | TIPO LOTACAO MAXIMA ASSENTOS
Brizamar Lancha tradicional 500 326
Charitas Lancha tradicional 500 326

Itaipu Lancha tradicional 1000 375
Martim Afonso | Lancha tradicional 2000 1000
Ipanema Lancha tradicional 1806 903
Gavea Catamara HC-18 1300 900
Inga Catamara HC-18 1300 900
Neves Catamara HC-18 1300 900
Urca Catamara HC-18 1300 900
Corcovado Catamara US2000 2000 1000
Itacoatiara Catamara US2000 2000 1000
Pao de Ac¢ucar | Catamara US2000 2000 1000

Apolo Catamara MC25 251 251

Netuno Catamara MC25 238 238

Zeus Catamara MC25 238 238
Falcao Catamara HSC 407 407
Fénix Catamara HSC 362 362
Harpia Catamara 645 645
Angra dos Reis | Lancha INACE 500 500
Ilha Grande Lancha INACE 500 500

Tabela 5.3 CCR Barcas - Classificagio de Embarcagdes
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5.1.3 Frota Operacional e em Reserva por Linha

e Frota didria disponivel por Linha:

FALCAO

PAO DE ACUCAR

ITACOATIARA
CORCOVADO

MARTIM AFONSO
ILHA GRANDE

FENIX
ANGRA DOS REIS

BRIZAMAR

URCA
GAVEA
INGA
HARPIA
NEVES
NETUNO
ZEUS
CHARITAS
ITAIPU
IPANEMA

01/abr (qui)
02/abr (sex)
03/abr (sab)
04/abr (dom)
05/abr (seg)
06/abr (ter)
07/abr (qua)
08/abr (qui)
09/abr (sex)
10/abr (sab)
11/abr (dom)
12/abr (seg)
13/abr (ter)
14/abr (qua)
15/abr (qui)
16/abr (sex)
17/abr (sab)
18/abr (dom)
19/abr (seg)
20/abr (ter)
21/abr (qua)
22/abr (qui)
23/abr (sex)
24/abr (sab)
25/abr (dom)
26/abr (seg)
27/abr (ter)
28/abr (qua)
29/abr (qui)
30/abr (sex)

Tabela 5.4 CCR Barcas - Frota didria disponivel por Linha

LEGENDA
NITEROI PAQUETA

COCOTA
DIV. SUL RESERVA
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Charitas foi interrompida.

= Passageiros Transportados:

5.1.4 Passageiros Transportados

5.1.4.1 Passageiros Transportados por Més

ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

os ultimos 12 (doze) meses, estdao apresentados a seguir:
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Em cumprimento a Decreto do Governo do Estado do Rio de Janeiro, que dispde sobre as medidas
de enfrentamento da propagacao do Novo Coronavirus (Covid-19), a operagao comercial da linha

A média dia util e o quantitativo de passageiros transportados mensalmente por destino, durante

o | o | e | g, [Post| T
462.944 - 22.756 - 4.935 490.635
523.493 - 24.888 - 5.011 553.392
336.230 - 34521 - 5.780 376.531
330.069 - 49.881 6.001 7.582 393.533
367.842 - 58.880 7.948 11.894 446.564
406.068 - 69.867 8.932 17.413 502.280
421.412 - 71.395 9.500 18.692 520.999
409.569 - 61.113 9.537 14.696 494915
377.353 - 62.280 8.724 15.154 463.511
376.289 - 76.829 8.750 21.004 482.872
357.295 - 62.959 8.746 13.554 442.554
358.977 - 56.377 9.398 13.867 438.619
278.011 - 50.384 6.850 11.611 346.856

Tabela 5.5 CCR Barcas - Passageiros Transportados por més

PgaXV-
Araribaéia (dia

(dia atil)

= Média de Passageiros Transportados nos dias uteis:

Pga XV-
Charitas

Pga XV-
Paqueta
(dia util)

Pga XV-

Cocota

(dia util)

Div Sul (dia

util)

18.385 - 881 - 191
21.071 957 - 194
14.151 1.294 226
13.279 1.677 261 283
15.858 1.901 378 416
16.780 2.169 406 554
17.392 2.376 430 608
17.704 2.046 454 493
15.114 2.139 379 495
17.389 2.381 461 674
17.071 2.330 460 494
14.645 1.942 409 427
12.190 1.806 326 386

Tabela 5.6 CCR Barcas — Média de Passageiros Transportados
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Barcas - Passageiros Transportados
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Grifico 5.6 CCR Barcas — Média de Passageiros Transportados — Praca XV-Paquetd
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Barcas - Média de Passageiros Transportados
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5.1.4.2 Demanda Diaria de Passageiros por Linha

A demanda didria de passageiros por linha, assim como o percentual de redugao de demanda
total estao apresentados abaixo. O percentual supracitado foi calculado tendo como parametro a
demanda de passageiros de um dia tipico, apresentado nas linhas iluminadas em azul em cada
uma das colunas da tabela, com isso este percentual € relativo a este dia tipico.

¢ Demanda didria total por linha:

Reduc¢do de passageiros
Niteroi Charitas Paqueta Cocota i TOTAL CCR

01/04/2021 (qui) 5.299

02/04/2021 (sex) 1.733 1025 -71% 388 3.009  -96%
03/04/2021 (séb) 2.146 1251 -87% 372 3.648  -85%
04/04/2021 (dom) 1.207 %9 -79% 355 36% 2493 -79%
WSNPINE  11.570 8% 1776 -47% 278 -87% 626 34% @ 13.895  -82%
VIR 11578 -82% 1676 -45% 29 -87% an 15% @ 13.929  -82%
07/04/2021 (qua)  REER:T NIt 1605 -41% 289 -87% 565 31% | 13.610  -82%
CPINEII 113820 -82% 17100 -40% 296 -86% 518 16% = 13702 -82%
09/04/2021 (sex) IREXYLINRE: I 2085 -42% 307 -85% 384 5% | 15.085  -80%
10/04/2021 (séb) 3147 -78% 1573 -84% 431 60% 5077 -80%
11/04/2021 (dom) 1819  -73% 1189 -74% a5 70% 3421 -71%
PPN 13376 -79% 2012 -40% 39 -82% 609 30% 16264 -79%
EA G 12540 -80% 1662 -46% 376 -83% 500 30% @ 14948 -80%
14/04/2021 (qua)  TREEY:7ARNRY.: 1832 -33% 368 -83% 614 43% | 16265 -78%
15/04/2021 (qui)  EEY - IRYLL 2019  -30% 394 -82% 506 13% | 16232 -78%
OIS 13369 -79% 2081 -42% 358 -83% a2 16% @ 16336 -78%
17/04/2021 (séb) 3619 -75% 1742 -82% 410 52% 5837 -76%
18/04/2021 (dom) 1994  -70% 1441 -68% 452 73% 3.808  -67%
I 13778 -78% 1994  -40% 405 -82% 612 31% 16590 -78%
PN 14239 -78% 1857 -39% 48 -81% 664 73% = 16.866  -78%
21/04/2021 (qua) 7503 -88% 1160  -58% 27 -90% 749 74% 9115  -88%
PN 124320 -80% 1976 -31% 335 -84% 516 15% @ 15131  -80%
23/04/2021 (sex) 8926  -86% 1952 -46% 190 -91% 343 6% | 11630  -85%
24/04/2021 (séb) 3978 -73% 1574 -84% 341 26% 5937 -76%
25/04/2021 (dom) 2334 -65% 1765, -61% 318 2% 4597 -61%
TP 13713 -78% 1962 -41% 370 -83% 409 -12% | 16473 -78%
27/04/2021 (ter) R R I3 1750 -43% 399 -82% 245 -36% @ 16625 -78%
TP 13614 -78% 1767, -35% 373 -83% 25  -38% = 16068  -78%
PN 12926 -79% 1655 -42% 340 -84% 32 -24% @ 15141 -80%
PN 14708 -77% 2169 -39% 353 -83% 259 -29% | 17.681  -T7%

Tabela 5.7 CCR Barcas - Redugdo de demanda didria total por linha




A AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS Picina 28
= CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS, &
A FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO

AGETRANSP ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

5.1.5 Viagens Realizadas

Em cumprimento a Decreto do Governo do Estado do Rio de Janeiro, que dispde sobre as medidas
de enfrentamento da propagac¢ao do Novo Coronavirus (Covid-19), a operagao comercial da linha
Charitas foi interrompida.

As tabelas abaixo apresentam a quantidade de viagens realizadas e a média mensal (dia util) de
viagens realizadas dos ultimos 12 (doze) meses, ambos por destino.

= Numero de viagens realizadas por més:

PgaXV- Pga XV- Pga XV- Pga XV-

Més . i ; ; Div Sul
Araribéia Charitas Paqueta Cocota

abril 20 1.449 - 365 - 124
maio 20 1.457 - 362 - 124
junho 20 1.402 - 374 - 120
julho 20 1.291 - 427 125 124
agosto 20 1.265 - 433 120 124
setembro 20 1.251 - 424 123 120
outubro 20 1.656 - 435 123 124
novembro 20 EENNE] - 417 108 119
dezembro 20 R - 438 128 124
janeiro 21 1.695 - 429 113 124
fevereiro 21 1.293 - 299 130 86
margo 21 1.292 - 441 137 123
abril 21 1.233 - 423 121 120

Tabela 5.8 CCR Barcas — Viagens Realizadas

= Média de viagens realizadas nos dias uteis:

PcaXV- Pca XV- PcaXV-  PgaXV-
Més Araribéia Charitas(dia Paqueta Cocota
(dia atil) atil) (dia atil)  (dia atil)

Div Sul (dia

atil)

abril 20 4
maio 20 4
junho 20 4
julho 20 45 - 14 5 4
agosto 20 45 - 15 6 4
setembro 20 46 - 15 6 4
outubro 20 62 - 15 6 4
novembro 20 65 - 15 5 4
dezembro 20 69 - 15 6 4
janeiro 21 67 - 15 6 4
fevereiro 21 56 - 12 7 3
margo 21 45 - 15 6 4
abril 21 44 - 15 6 4

Tabela 5.9 CCR Barcas — Média de Viagens Realizadas
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5.1.6 Milhas Navegadas

Em cumprimento a Decreto do Governo do Estado do Rio de Janeiro, que dispde sobre as medidas
de enfrentamento da propagac¢ao do Novo Coronavirus (Covid-19), a operagao comercial da linha
Charitas e da linha Cocotd foram interrompidas.

Os proximos 3 (trés) graficos apresentam o total de milhas navegadas e a relagdo entre passageiros
por milha navegada dos tltimos 12 meses, ambos por destino.

Barcas - Milhas Navegadas
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=@ Praca XV-
Araribéia
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—o—Praca XV-
Pagueta
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Grifico 5.9 CCR Barcas — Total de Milhas Navegadas
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AGETRANSP ESTADO DO RIO DE JANEIRO.
Barcas - Passageiros por Milha (Praca XV - Araribéia)
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Grifico 5.10 CCR Barcas — Passageiro por Milha Navegada Pca XV-Araribdia
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Grifico 5.11 CCR Barcas — Passageiro por Milha Navegada P¢a XV-Charitas, Pca XV-Paquetd, Pca XV-Cocotd e Divisdo Sul
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5.1.7 Comunicacao CCR BARCAS
e CT CCR BARCAS GC N¢® 071/2021, de 22 de abril de 2021, Atualizagao Abril/2021 -
Quadro de Funcionarios CCR Barcas em razao do COVID-19, em resposta ao OF.

AGETRANSP/CATRA SEI N° 111/2020;

5.1.8 Alteracoes Operacionais Realizadas pela CCR BARCAS

Nao ocorreram alteragdes operacionais no periodo analisado no presente Relatério Técnico,
mantendo-se o apresentado até o Relatorio Técnico n® 25/CATRA COVID-20/CCR-BARCAS/2020.

5.1.9 Taxa de Média de Ocupacao Diaria

A seguir tem se as taxas médias de ocupacao verificadas para este més, levando-se em conta os
lugares ofertados, bem como a capacidade total das embarcagdes, durante o periodo da Pandemia
do CORONVIRUS:

TAXA MEDIA/MES - NITEROI

DATA OC. DENSI OC. CAPAC

1'/4 9% 9%
5/4 20% 20%
6/4 19% 19%
7/4 19% 18%
8/4 19% 19%
9/4 20% 20%
12/4 22% 22%
13/4 21% 21%
14/4 23% 23%
15/4 22% 22%
16/4 23% 23%
19/4 23% 24%
20/4 24% 23%
21/4 13% 13%
22/4 22% 22%
23/4 15% 15%
26/4 23% 23%
27/4 24% 24%
28/4 23% 22%
29/4 22% 22%
30/4 25% 25%
MEDIA MES| 26% 26%

Tabela 5.10 CCR Barcas - Taxa média de ocupagdo didria
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5.1.10 Pesquisa GSI AGESTRANSP
Nao houve pesquisa GSI AGETRANSP nesse periodo.
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5.2 TRANSPORTE METROVIARIO

5.2.1 PLANO DE CONTINGENCIAS DAS CONCESSIONARIAS

A Concessionaria METRORIO é a operadora das Linhas 1 e 2 do sistema metroviario do Rio de
Janeiro, por forca do Contrato e Concessao e também ¢ a operadora da Linha 4 do sistema
metrovidrio do Rio de Janeiro por for¢a do Contrato pactuado com a Concessiondria Rio Barra,
conforme disposto no Contrato de Concessao da Linha 4 e seus aditivos.

Abaixo relacionamos as principais cartas encaminhadas pela Concessao Metroviaria do Rio de
Janeiro — Metrd Rio referente as alteragdoes da grade operacional adotada para atendimento as
determinacdes do Poder Concedente e que foram aplicadas no més de outubro de 2020:

5.2.1.1 Carta 09-CR-020-ENV-0530 de 25/09/2020

“Concessiondria informa que ha possibilidade de modificacoes no modelo operacional, no que se refere a
oferta de trens por intermédio da reducdo de intervalos nos momentos de maior demanda para o préximo
fim de semana, dias 26/09 e 27/09, a depender das condigoes climiticas e em fungdo do possivel aumento da
demanda de passageiros, como observado nos ultimos finais de semana, proveniente de estagdes proximas
as praias”.

Iniervalo de trens e quantidade por faixa horaria: Dias aieis

s ] T A T
Hizra Trens Hara T e
PFropodin [ Hiozn Wia it £30 miniles &30 sl
Sk bh | o0 11 Sh-8h | o0DEaT 18 Yiale DN iietes 10 Frdfiles 10 frdifiles
G- Th | o004:51 s Bh-Th | o083 £ Fieo Vmprting A3 mirites 430 miolos
] FE - o =
- | 000430 Th-3h | oo0a 30 viale Moluma 9.1 misted 9D mimates
BE - 8h | g -k Eh-%h | s 30 s
h - 10k | G045:15 1 B0 | Seie30 5
B0 - TU b - D18 | S 30 0
R [LiETEE L1h - LE8 | e 0 b
138 - 158 a0 L - 138 | o d0e00 1L
158 - 1Ay oo 15 - 288 | o d0e00 1l
1 - 158 o s R 13 Mao hevers alterscio em relscio as
1 . 18] s an 150 - 260 | e o, 1 informagies enviadas na dltima semana.
168 - ITRY g a0 = T i i ]
17 - 188 00450 4 1Th - 2B cameia 30 bl
L - 198 (g5 4 LB - 198 w30 =
RO - R (3303 = 8 - 20| e 30 2
EERET PO it 200 - 118 ooe s 2
218 - I 5045 13 b - 2| ey eg5 14
2 - T i & L - 258 e 00 ¥
23 - R S = 23h - 008 | o 00 "

Figura 5.1 MetroRio - Intervalo de trens e quantidade por faixa hordria: Dias titeis
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alratividade para praia.

Hora '!""""‘"" G[Ii'!rl:;sd& Hora
I =ik Proposta

5h-6h | 00:0%:43 12 S5h-6h [00:02:45

6h-7h | 00:09:00 12 6h - 7h | 00:09:00

7h-8h | 00:09:00 12 7h-8h | 00:09:00

8h-9h | 00:02:00 12 8h - 9h | 00:09:00
9h - 10k | 00:10:57 11 9h - 10R | 00:059:00
10h - 11h| 00:14:37 7 10h - 11h | 00:12:45
11h - 12h| 00:15:00 7 11h - 12h | 00:15:00
12h - 13h| 00:15:00 7 12h - 13h | 00:15:00
13h - 14h| 00:15:00 7 13h - 14h | 00:15:00
14h - 15h| 00:13:30 5 14h - 15h | 00:13:30
15h - 16h| 00:12:00 9 15h - 16h | 00:12:00
16h - 17h| 00:12:00 9 16h - 17h | 00:12:00
17h - 18h| 00:12:00 9 17h - 18h | 00:12:00
18h - 19h| 00:12:00 9 18h - 19h | 00:12:00
15h - 20h| 00:12:00 9 19h - 20h | 00:12:00
20h - 21h| 00:13:30 5 20h - 21h| 00:13:30
21h - 22h| 00:15:37 7 21h - 22h | 00:15:00
22h - 23h| 00:18:20 [ 22h - 23h | 00:18:45
23h - 00h| 00:20:00 [ 23h - 00h | 00:20:00

Grade de
Trens
Proposta

8

EE I = LT = T N T O N O I I = O = = T == T N I = I = O = I (=

Sabade chuvese - sem

Periodo (SABADO) Linha 1/4

Picas Matutino 9 minutos 9 minutos
Vale Diurno 15 minutos 15 minutos

Pico Vespertino 12 minutos 12 minutos
Vale Noturno 13-20 minutos  13-20 minutos
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Nio houve alteragio na grade em relagio
a ultima comunicacio. Esta grade sera
utilizada em caso de tempo chuvoso, com

baixa atratividade de praia.
Em caso de fim semana com previsio do
tempo encoberto ou ensolarado, devido
ao aumento de demanda observado nos
ultimos finais de semana proveniente de
estagdes proximas as praias, serio
utilizadas as ofertas apresentadas nos
préximos slides.

Figura 5.2 MetroRio - Intervalo de trens por faixa hordria: Sdbado chuvoso

com pouco retorno das pralas da Zona Sul.

Hora :m th'arl:;sde Hora
Proposta

Sh-6h | 00:10:00 1" 5h - 6h

oh-7h | 00:09:00 12 6h - 7h

Th-8h | 00:08:30 13 7h - 8h

8h-5h | 00:08:30 13 8h - 9h
Sh - 10h | 00:08:30 13 Sh - 10h
10h - 11h| 00:08:30 13 10h - 11h
11h - 12h| 00:10:00 11 11h - 12h
12h - 13h| 00:15:00 T 12h - 13h
13h - 14h| 00:15:00 7 13h - 14h
14h - 15h| 00:15:00 T 14h - 15h
15h - 16h| 00:12:00 9 15h - 16h
16h - 17h| 00:10:00 11 16h - 17h
17h - 18h| 00:10:00 11 17h - 18h
18h - 19h| 00:10:00 1 18h - 1%h
19h - 20h| 00:10:00 1 19h - 20h
20h - 21h| 00:12:00 9 20h - 21h
21h - 22h| 00:15:00 T 21h - 22h
22h -23h| 00:18:00 7 22h - 23h
23h - 00h| 00:20:00 6 23h - 00h

00:10:00
00:0%:00
00:08:30
00:08:30
00:08:30
00:08:30
00:10:00
00:15:00
00:15:00
00:15:00
00:12:00
00:10:00
00:10:00
00:10.00
00:10:00
00:12:00
00:15:00
00:18:00
00:20:00

Grade de
Trens
Proposta

B (A | T [~ (@0 [ SO (00 |00~ | @ | @@ | Do

Sabade com sol encoberio -

Periodo (SABADO) Linha 1/4 m

Picos Matutino 8,5 minutos 2,5 minutos
Vale Diurno 15 minutos 15 minutas

Pico Vespertino 10 minutos 10 minutos
Vale Noturno 12-20 minutos  12-20 minutos

Em caso de fim semana com previsio do
tempo encoberto, com pouca atratividade
de praia, serd utilizada grade com reforgo

nos picos matutine e vespertine.

Emn caso de fim semana com previsio do
tempo ensolarade, devido ac aumento de
demanda observado nos lltimos finais de
semana proveniente de estagdes proximas

as praias, sera utilizada a oferta
apresentada no préximo slide.

Figura 5.3 MetroRio - Intervalo de trens e quantidade por faixa hordria: Sdbado com sol encoberto
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grande retorno das praias da Zona Sul.
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Sabade ensolarado — com

Al

ora [ilenala] |°7CF | poridscaas || ens
Proposta Proposta Picos Matutino 8.5 minutos 8,5 minutos
5h - 6h | 00:10:00 " 5h-6h | 00:10:00 8 Vale Diurno 15 minutos 15 minutos
&h - 7h | 00:09-00 12 6h-7h | 00:05:00 9 Pico Vespertino 10 minutos 10 minutos
7h-8h- | 00:08:30 13 7h-8h | 00:08:30 i Vale Noturno 12-20 minutos  12-20 minutos
8h -5h | 00:08:30 13 8h-9h |00:08:30 10
Sh - 10k | 00:08:30 13 9h - 10h | 00:08:30 10 '
10h - 11h| 00:08:30 13 10h - 11k | 00:08:30 10 “
11h - 12h| 00:10:00 " 11h - 12h | 00:10:00 8 d
12h -13h{ 00:15-00 7 12h -13h| 00:15:00 & Em caso de fim semana com previs3o do
13h - 14h| 00:15:00 7 13h - 14h | 00:15:00 & tempo ensolarado, com grande
14h - 15h( 00:15:00 7 14h - 15h | 00:15:00 & atratividade de praia, sera utilizada grade
15h - 16h| 00:12:00 9 15h - 16h | 00-12:00 7 com reforgo nos picos matutino e
16h - 17h| 00:10:00 1 3 16h - 17h | 00-10:00 8 vespertino e com partidas extras a partir
17h - 180 0o-10-00 1 2 17h - 18h | 00-10:00 B de General Osério 1, navia 2dalinha 1, a
18h - 19h| 00:10:00 ” N 180 - 19h | 00-10:00 5 cada 20 minutos apés as 16h, para atender
19h - 20h)| 00.10.00 > > 1n - 20n | 00:10:00 z ao retorno d.as praias da Zona Sul no
20h - 21h| 00:12:00 9 1 20h -21h | 00:12:00 7 sentido Zona Norte.
21h - 22h| 00:15:00 7 21h -22h | 00:15:00 &
22h - 23h| 00:18:00 7 22h -23h | 00:18:00 5
23h - 00h| 00:20-:00 G 23h - 00h | 00:20:00 4

Figura 5.4 MetroRio - Intervalo de trens e quantidade por faixa hordria: Sdbado ensolarado

Dominge chuvese - sem

alratividade para prala.

Intervalp| |CGradede Grade de Periodo (DOMINGO) Linha 1/4 m
Hora Linha 1/4 Trens Hora Trens
Proposta Proposta Picos Matutino 9 minutos 9 minutos
5h - 6h Sh - 6h Vale Diurno + pico vespertino 15 minutos 15 minutos
6h-7h 6h-7h Vale Noturno 20 minutos 20 minutos
7h-8h | 0D:09:00 12 7h-8h | 00:09:00 9
8h-9h |00:09:00 12 8h-9h | 00:08:00 9
9h - 10h | 00-10:00 11 9h - 10h | 00:10:00 &
10h - 11h| 00:15:00 7 10h - 11h | 00:15:00 6
11h - 12h| 00:15:00 7 11h-12h| 00:15:00 6
12h - 13h| 00:15:00 7 12h -13h | 00:15:00 ] Nio houve alteragéq na grade em relagﬁo
13h - 14h | 00:15:00 7 13h - 14h | 00:15:00 6 a ultima comunicagio. Esta grade serd
14h - 15h | 00:15:00 7 14h - 15h | 00:15:00 6 utilizada em caso de tempo chuvoso, com
15h - 16h | 00:15:00 7 15h - 16h | 00:15-00 6 baixa atratividade de praia.
16h - 17h | 00:15:00 7 16h - 17h | 00:15:00 6 Em caso de fim semana com previsio do
17h - 18h| 00:15:00 7 17h - 18h | 00:15:00 G tempo encoberto ou ensolarado, devido
18h - 19h | 00:15:00 7 18h - 19h | 00:15:00 & a0 aumento de demanda observado nos
19h - 20h | 00:15:00 7 19h - 20h | 00:15-00 6 dltimos fjnau d’e semana prnvenlen::e de
20h - 21h| 00:20:00 6 20h - 21h | 00:20:00 4 ?fta;aes proximas as praias, serao
utilizadas as ofertas apresentadas nos
21h - 22h| 00-20:00 6 21h - 22h | 00:20:00 4 . . .
proximos slides.
22h - 23h| D0-20:00 3 22h - 23h | 00:20:00 4
23h - 00h 23h - 00h

Figura 5.5 MetroRio - Intervalo de trens e quantidade por faixa hordria: Domingo chuvoso
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5.2.1.2 Carta 09-CR-020-ENV-0542 de 01/10/2020;

“Adicionalmente, a Companhia comunica que para préxima semana ndo estdo previstas outras modificacoes
no modelo operacional, mantendo-se inalteradas as demais informacoes constantes no Plano de
Contingencia Operacional, prestadas na carta 09-CR-020-ENV-0530, remetida a essa I. SETRANS e a essa
I. AGETRANSP em 25/09/2020, cujo teor, ratifica-se in totum. ”

5.2.1.3 Carta 09-CR-020-ENV-0553 de 08/10/2020

“Adicionalmente, a Companhia comunica que para préxima semana ndo estdo previstas outras modificacoes
no modelo operacional, mantendo-se inalteradas as demais informacoes constantes no Plano de
Contingéncia Operacional, prestadas na carta 09-CR-020-ENV-0530, remetida a essa I. SETRANS e a essa
I. AGETRANSP em 25/09/2020, cujo teor, ratifica-se in totum. ”

5.2.1.4 Carta 09-CR-020-ENV-0576 de 15/10/2020

“Adicionalmente, transmite-se que ndo estdo previstas para as proximas semanas modificacdes no que tange
a reabertura de acessos ou religamento de aparelhos de transporte, mantendo-se inalteradas as demais

informacées constantes no Plano de Contingéncia Operacional, prestadas d carta 09-CR-020-
ENV-0530, remetida em 25/09/2020, cujo teor, ratifica-se in totum.”

Portanto o modelo operacional utilizado no més de novembro de 2020 é o contido na carta n°09-
CR-020-0530, com excegdes aos dias:

e 14/11/2020 e 15/11/2020 devido aos eventos “Més da Cultura” e do “1° Turno das Eleicoes 2020”
(carta 09-CR-020-0629); e

e 28/11/2020 e 29/11/2020 (carta 09-CR-020-0649), “em virtude da flexibilizagdo do isolamento social,
da liberagdo de funcionamento de estabelecimentos culturais, da utilizagdo das praias e diante da
previsio meteoroldgica e também em fungio do 2° Turno das Eleigoes 2020. ”

5.2.2 DETALHAMENTO DA OPERACAO COMERCIAL

Dos registros diarios passados no grupo de WhatsApp (CATRA-METRO) extraimos as
informacgdes operacionais, tais como Frota utilizada e Intervalos entre Trens (headway) praticadas
no sistema metroviario desde 02/05/2020, Linhas 1/4 e 2, que julgamos relevantes para avaliar as
alteracdes na oferta de lugares, em atendimento aos recentes Decretos Estaduais:
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5.2.2.1 QUINTA-FEIRA - 01/04/2021

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

Periodo (DIAS UTEIS) Linha 1/4 Linha 2
Picos Matutino 04m 30s 04 m 30s
Vale Diurno 10 minutos 10 minutos
Pico Vespertino 04m 30s 04 m 30s
Vale Noturno 9 minutos 9 minutos

Tabela 5.11 METRORIO - Frota Prevista dia 01/04//2021

5.2.2.2 SEXTA-FEIRA - 02/04/2021

Periodo (DIAS UTEIS) Linha 1/4 Linha 2
Picos Matutino 04m 30s 04 m 30s
Vale Diurno 10 minutos 10 minutos
Pico Vespertino 04m 30s 04 m 30s
Vale Noturno 10 minutos 10 minutos

Tabela 5.12 METRORIO — Frota Prevista dia 02/04/2021

5.2.2.3 SABADO - 03/04/2021

Periodo (SABADO) Linha 1/4 Linha 2
Picos Matutino 07m 30s 07m 30s
Vale Diurno + pico vespertino 12 minutos 12 minutos
Vale Noturno 9 minutos 9 minutos

Tabela 5.13 METRORIO — Frota Prevista dia 03/04/2021

5.2.2.4 DOMINGO - 04/04/2021

Periodo (DOMINGO) Linha 1/4 Linha 2
Picos Matutino 8 minutos 8 minutos
Vale Diurno + pico vespertino 12 minutos 12 minutos
Vale Noturno 9 minutos 9 minutos

Tabela 5.14 METRORIO — Frota Prevista dia 04/04/2021
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5.2.2.5 SEGUNDA-FEIRA - 05/04/2021

Periodo (DIAS UTEIS) Linha 1/4 Linha 2
Picos Matutino 04m 30s 04 m 30s
Vale Diurno 10 minutos 10 minutos
Pico Vespertino 04m 30s 04 m 30s
Vale Noturno 10 minutos 10 minutos

Tabela 5.15 METRORIO - Frota Prevista dia 05/04/2021

5.2.2.6 TERCA-FEIRA - 06/04/2021

5.2.2.7 QUARTA-FEIRA - 07/04/2021

Periodo (DIAS UTEIS) Linha 1/4 Linha 2
Picos Matutino 04m 30s 04 m 30s
Vale Diurno 10 minutos 10 minutos
Pico Vespertino 04m 30s 04 m 30s
Vale Noturno 10 minutos 10 minutos

Tabela 5.16 METRORIO — Frota Prevista dia 06/04/2021

Periodo (DIAS UTEIS) Linha 1/4 Linha 2
Picos Matutino 04m 30s 04 m 30s
Vale Diurno 10 minutos 10 minutos
Pico Vespertino 04m 30s 04 m 30s
Vale Noturno 9 minutos 9 minutos

Tabela 5.17 METRORIO — Frota Prevista dia 07/04/2021

5.2.2.8 QUINTA-FEIRA- 08/04/2021
Periodo (DIAS UTEIS) Linha 1/4 Linha 2
Picos Matutino 04m 30s 04 m 30s
Vale Diurno 10 minutos 10 minutos
Pico Vespertino 10 minutos 10 minutos
Vale Noturno 10 minutos 10 minutos

Tabela 5.18 METRORIO — Frota Prevista dia 08/04/2021

5.2.2.9 SEXTA-FEIRA- 09/04/2021

Periodo (DIAS UTEIS) Linha 1/4 Linha 2
Picos Matutino 04m 30s 04 m 30s
Vale Diurno 10 minutos 10 minutos
Pico Vespertino 04m 30s 04 m 30s
Vale Noturno 04m 30s 04m 30s

Tabela 5.19 METRORIO — Frota Prevista dia 09/04/2021
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5.2.2.10 SABADO- 10/04/2021

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

Periodo (SABADO) Linha 1/4 Linha 2
Picos Matutino 9 minutos 07m 30s
Vale Diurno + pico vespertino 9 minutos 10 minutos
Vale Noturno 09 minutos 09 minutos

Tabela 5.20 METRORIO — Frota Prevista dia 10/04/2021

5.2.2.11 DOMINGO- 11/04/2021

Periodo (DOMINGO) Linha 1/4 Linha 2
Picos Matutino 10 minutos 10 minutos
Vale Diurno + pico vespertino 10 minutos 15 minutos
Vale Noturno 20 minutos 20 minutos

Tabela 5.21 METRORIO - Frota Prevista dia 11/04/2021

5.2.2.12 SEGUNDA-FEIRA- 12/04/2021

Periodo (DIAS UTEIS) Linha 1/4 Linha 2
Picos Matutino 10 minutos 10 minutos
Vale Diurno 10 minutos 10 minutos
Pico Vespertino 10 minutos 10 minutos
Vale Noturno 10 minutos 10 minutos

Tabela 5.22 METRORIO — Frota Prevista dia 12/04/2021

5.2.2.13 TERCA-FEIRA- 13/04/2021

Periodo (DIAS UTEIS) Linha 1/4 Linha 2
Picos Matutino 04m 30s 04m 30s
Vale Diurno 10 minutos 10 minutos
Pico Vespertino 04m 30s 04m 30s
Vale Noturno 10 minutos 10 minutos

Tabela 5.23 METRORIO — Frota Prevista dia 13/04/2021

5.2.2.14 QUARTA-FEIRA- 14/04/2021

Periodo (DIAS UTEIS) Linha 1/4 Linha 2
Picos Matutino 04m 30s 04m 30s
Vale Diurno 10 minutos 10 minutos
Pico Vespertino 04m 30s 04m 30s
Vale Noturno 9 minutos 9 minutos

Tabela 5.24 METRORIO — Frota Prevista dia 14/04/2021
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5.2.2.15 QUINTA-FEIRA- 15/04/2021

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

Periodo (DIAS UTEIS) Linha 1/4 Linha 2
Picos Matutino 04m 30s 04 m 30s
Vale Diurno 10 minutos 10 minutos
Pico Vespertino 9 minutos 9 minutos
Vale Noturno 20 minutos 20 minutos

Tabela 5.25 METRORIO — Frota Prevista dia 15/04/2021

5.2.2.16 SEXTA-FEIRA- 16/04/2021

Periodo (DIAS UTEIS) Linha 1/4 Linha 2
Picos Matutino 04m 30s 04 m 30s
Vale Diurno 10 minutos 10 minutos
Pico Vespertino 04m 30s 04 m 30s
Vale Noturno 10 minutos 10 minutos

Tabela 5.26 METRORIO — Frota Prevista dia 16/04/2021

5.2.2.17 SABADO- 17/04/2021

Periodo (SABADO) Linha 1/4 Linha 2
Picos Matutino 9 minutos 08m 30s
Vale Diurno + pico vespertino 10 minutos 10 minutos
Vale Noturno 10 minutos 10 minutos

Tabela 5.27 METRORIO — Frota Prevista dia 17/04/2021

5.2.2.18 DOMINGO- 18/04/2021

Periodo (DOMINGO) Linha 1/4 Linha 2
Picos Matutino 9 minutos 9 minutos
Vale Diurno + pico vespertino 10 minutos 10 minutos
Vale Noturno 10 minutos 10 minutos

Tabela 5.28 METRORIO — Frota Prevista dia 18/04/2021

5.2.2.19 SEGUNDA-FEIRA- 19/04/2021

Periodo (DIAS UTEIS) Linha 1/4 Linha 2
Picos Matutino 04m 30s 04 m 30s
Vale Diurno 10 minutos 10 minutos
Pico Vespertino 10 minutos 10 minutos
Vale Noturno 15 minutos 9 minutos

Tabela 5.29 METRORIO — Frota Prevista dia 19/04/2021
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,

5.2.2.20 TERCA-FEIRA- 20/04/2021

FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

Periodo (DIAS UTEIS) Linha 1/4 Linha 2
Picos Matutino 04m 30s 04 m 30s
Vale Diurno 10 minutos 10 minutos
Pico Vespertino 04m 30s 04 m 30s
Vale Noturno 9 minutos 9 minutos

Tabela 5.30 METRORIO — Frota Prevista dia 20/04/2021

5.2.2.21 QUARTA-FEIRA- 21/04/2021

Periodo (DIAS UTEIS) Linha 1/4 Linha 2
Picos Matutino 04m 30s 04 m 30s
Vale Diurno 10 minutos 10 minutos
Pico Vespertino 04m 30s 04 m 30s
Vale Noturno 9 minutos 9 minutos

Tabela 5.31 METRORIO — Frota Prevista dia 21/04/2021

5.2.2.22 QUINTA-FEIRA- 22/04/2021

Periodo (DIAS UTEIS) Linha 1/4 Linha 2
Picos Matutino 04m 30s 04 m 30s
Vale Diurno 5 minutos 10 minutos
Pico Vespertino 04m 30s 04 m 30s
Vale Noturno 9 minutos 9 minutos

Tabela 5.32 METRORIO — Frota Prevista dia 22/04/2020

5.2.2.23 SEXTA-FEIRA - 23/04/2021

Periodo (DIAS UTEIS) Linha 1/4 Linha 2
Picos Matutino 04m 30s 04 m 30s
Vale Diurno 10 minutos 10 minutos
Pico Vespertino 04m 30s 04 m 30s
Vale Noturno 9 minutos 9 minutos

Tabela 5.33 METRORIO — Frota Prevista dia 23/04/2021

5.2.2.24 SABADO - 24/04/2021

Periodo (SABADO) Linha 1/4 Linha 2
Picos Matutino 08m 30s 08m 30s
Vale Diurno + pico vespertino 15 minutos 15 minutos
Vale Noturno 10 minutos 10 minutos

Tabela 5.34 METRORIO — Frota Prevista dia 24/04/2021
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5.2.2.25 DOMINGO- 25/04/2021

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

Periodo (DOMINGO) Linha 1/4 Linha 2
Picos Matutino 9 minutos 9 minutos
Vale Diurno + pico vespertino 15 minutos 15 minutos
Vale Noturno 10 minutos 10 minutos

Tabela 5.35 METRORIO — Frota Prevista dia 25/04/2021

5.2.2.26 SEGUNDA-FEIRA- 26/04/2021

Periodo (DIAS UTEIS) Linha 1/4 Linha 2
Picos Matutino 04m 30s 04 m 30s
Vale Diurno 10 minutos 10 minutos
Pico Vespertino 04m 30s 04 m 30s
Vale Noturno 9 minutos 9 minutos

Tabela 5.36 METRORIO — Frota Prevista dia 26/04/2021

5.2.2.27 TERCA-FEIRA- 27/04/2021

Periodo (DIAS UTEIS) Linha 1/4 Linha 2
Picos Matutino 8 minutos 8 minutos
Vale Diurno 10 minutos 10 minutos
Pico Vespertino 04m 30s 04 m 30s
Vale Noturno 9 minutos 19 minutos

Tabela 5.37 METRORIO — Frota Prevista dia 27/04/2021

5.2.2.28 QUARTA-FEIRA- 28/04/2021

Periodo (DIAS UTEIS) Linha 1/4 Linha 2
Picos Matutino 04m 30s 04 m 30s
Vale Diurno 10 minutos 10 minutos
Pico Vespertino 04m 30s 04 m 30s
Vale Noturno 10 minutos 10 minutos

Tabela 5.38 METRORIO — Frota Prevista dia 28/04/2021

5.2.2.29 QUINTA-FEIRA- 29/04/2021

Periodo (DIAS UTEIS) Linha 1/4 Linha 2
Picos Matutino 04m 30s 04 m 30s
Vale Diurno 10 minutos 10 minutos
Pico Vespertino 04m 30s 04 m 30s
Vale Noturno 10 minutos 10 minutos

Tabela 5.39 METRORIO — Frota Prevista dia 29/04/2021
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5.2.2.30 SEXTA-FEIRA- 30/04/2021

Periodo (DIAS UTEIS) Linha 1/4 Linha 2
Picos Matutino 05m 30s 04 m 30s
Vale Diurno 10 minutos 10 minutos
Pico Vespertino 04m 30s 04 m 30s
Vale Noturno 10 minutos 10 minutos

Tabela 5.42 METRORIO - Frota Prevista dia 30/04/2021
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5.2.3 PASSAGEIROS TRANSPORTADOS

Segundo informagoes prestadas pela concessionaria, o quantitativo de passageiros transportados
por dia, pos—inicio da operagao intitulada (“Corona Virus”), foi:

Data \ Dia da semana Usudrios

01/04/2021 Quinta-feira 240.753
02/04/2021 Sexta-feira 100.505
03/04/2021 Sabado 120.154
04/04/2021 Domingo 69.895

05/04/2021 | Segunda-feira 317.206
06/04/2021 Terca-feira 315.679
07/04/2021 Quarta-feira 319.465
08/04/2021 Quinta-feira 324.717
09/04/2021 Sexta-feira 358.735
10/04/2021 Sabado 167.754
11/04/2021 Domingo 83.926

12/04/2021 | Segunda-feira | 348.867
13/04/2021 Terca-feira 353.446
14/04/2021 Quarta-feira 369.002
15/04/2021 Quinta-feira 371.173
16/04/2021 Sexta-feira 374.478
17/04/2021 Sabado 171.886
18/04/2021 Domingo 85.861

19/04/2021 | Segunda-feira 362.802
20/04/2021 Terca-feira 375.948
21/04/2021 Quarta-feira 253.698
22/04/2021 Quinta-feira 359.201
23/04/2021 Sexta-feira 273.030
24/04/2021 Sabado 169.119
25/04/2021 Domingo 89.332

26/04/2021 | Segunda-feira | 371.029
27/04/2021 Terca-feira 370.932
28/04/2021 Quarta-feira 373.428
29/04/2021 Quinta-feira 370.813
30/04/2021 Sexta-feira 392.211

Tabela 5.40 METRORIO — Quantitativo de passageiros transportados por dia
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5.2.4 Concessionaria METRORIO

5.2.4.1 Estacoes

A Concessiondria possui 46 (quarenta e seis) estagdes, sendo 20 (vinte) da linha 1 e 26 (vinte e
seis) da linha 2, como pode ser visto no mapa de estagoes, a seguir:

g Pavuna

Eng. Rubens Paiva

Acari/Fazenda Botafogo
Coelho Neto
Colégio

Irajd
(=)Vicente de Carvalho
Thomaz Coelho
Engenho da Rainha

Inhaima

Nova América/
(Z), Del Castilho . vf:rr%sds

Praga Onze
Estdcio

Uruguai @ v

(S) Cineldndia

e 5‘;?0. Feo. na Gldria
- avier
Pefia Catete
(=) Largo do Machado
Flamengo
8 Botafogo
Cardeal Arcoverde
Sigueira Campos
Cantagalo
Jardim AF
2o lah General Osdrio
Jardim Sdo Antero de MNossa Sra.
Ocednico Conrado Quental da Paz

Figura 5.6 MetroRio- Estagdes das Linhas 1 (laranja), 2 (verde) e 4 (amarelo), (fonte: tirada no dia 29/01/21 do site:
https:/fwww.metrorio.com.br/VadeMetro/Mapas)
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5.2.4.2 Dados da Frota
O quantitativo de carros do metrd, por tipo e composi¢des em operagao estao apresentados

abaixo.

e Quantidade de carros metroviarios existentes:

Mafersa 146
Alston 36
CRC (L1 e 2) 114
Tabela 5.41 MetroRio — Quantitativo de Carros

e Composigoes em operagao:

Alston/Mafersa 30
CRC (L1 e2) 19

Tabela 5.42 MetroRio — Quantitativo de Trens

5.2.4.3 Passageiros Transportados

5.2.4.3.1 Passageiros Transportados por Més
O quantitativo de passageiros transportados mensalmente e a média didria em dias tteis, para os

ultimos doze meses, estao apresentados a seguir:

¢ Quantitativo de Passageiros Transportados:

METRO RIO - Passageiros Transportados
10
[%2]
(5}
l{e]
<
=
5 -
0
> P o o Y » 2 0y 2 2 A ¢y
'ﬁ ﬁo’b\ '\OQ \\} rb%o f—,?} 0& QO\\ bé’ \fé\ xQ,A (((b %Q‘

Grifico 5.12 MetroRio — Passageiros Transportados por Més
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e Meédia de passageiros transportados em dias uteis:
Més 2020 2021
Janeiro - 314.688
Fevereiro - 319.971
Marco - 287.922
Abril 106.075 266.436
Maio 122.105
Junho 164.565
Julho 220.328 |-
Agosto 258.133 |-
Setembro | 280.608 |-
Outubro 298.683 |-
Novembro| 312594 |-
Dezembro | 303.404 |-
Tabela 5.43 MetroRio — Média de Passageiros Transportados
METRO RIO - Média de Passageiros Transportados
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Grifico 5.13 MetroRio - Média de Passageiros Transportados

5.2.4.4 Viagens Realizadas

Aa tabelas abaixo apresentam o numero de viagens realizadas e a média de viagens por dia ttil,

na linha 1 e na linha 2, para os tltimos doze meses.
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e Viagens Realizadas por Més, em cada linha:

FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO

‘ Linha 1 Linha 2
Més ‘ 2020 2021 2020 2021
Janeiro - 8.720 - 8.793
Fevereiro - 8.292 - 8.253
Mar¢o - 9.187 - 9.308
Abril 5.207 5.207 6.762 6.762
Maio 5.382 - 7.069 -
Junho 8.162 - 7.304 -
Julho 6.884 - 8.882 -
Agosto 7.054 - 8.699 -
Setembro 7.652 - 8.695 -
Outubro 8.714 - 8.810 -
Novembro | 8.162 - 8.222 -
Dezembro | 8.915 - 8.959 -

Tabela 5.44 MetroRio — Viagens Realizadas por dia 1itil

e Média de Viagens Realizadas por Dia Util, em cada linha:

Linha 1 ‘ Linha 2 ‘
Més 2020 2021 2020 2021 |
Janeiro - 327 - 331
Fevereiro - 326 - 329
Marg¢o - 324 - 330
Abril 185 184 264 264
Maio 183 - 265 -
Junho 196 - 279 -
Julho 243 - 328 -
Agosto 259 - 335 -
Setembro 285 - 334 -
Outubro 326 - 330 -
Novembro 323 - 325 -
Dezembro 327 - 329 -

Tabela 5.45 MetroRio — Média de Viagens Realizadas por Dia Util

5.2.4.5 Indicadores de Desempenho
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Pelo contrato de Concessao a Concessiondria deve atender os seguintes indicadores de

desempenho, atendendo os limites estabelecidos.
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5.2.4.5.1 Indice de Cumprimento da Programacao da Oferta
A relagao entre as partidas efetivamente realizadas e as partidas programadas ¢ denominada
Indice de Cumprimento da Programagcao da Oferta (ICPO), com os seguintes valores para os

ultimos doze meses:

METRO RIO - ICPO (indice de Cumoprimento da Programacdao da Oferta)
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,0 0.99

0,99
1,00 - 0,98 0,98 0,98 0,98 0,08

0,90 -

0,85

abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
Grifico 5.14 MetroRio —ICPO

=>Valores previstos no Sexto Termo Aditivo: maior que 0,95 (95%).

5.2.4.5.2 Indice de Regularidade no Intervalo entre Trens

A variacao dos intervalos entre os trens nos periodos mais criticos do dia, pico matutino e
vespertino, é denominada Indice de Regularidade no Intervalo entre Trens (IRIT), com os
seguintes valores apurados nos ultimos doze meses:

METRO RIO - IRIT (indice de Regularidade no Intervalo Entre Trens)

1,00 +
1,00 /
0,95 44......Q'.g.g..o.,gg..o,ge...Q’..?..o.,gg...db.f... oA TR AT A .. 009
’ 0,96 0,96 0,96 0,96 0,96
0,90 +
0,85 +
0,80 ~
0,75 ‘

abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
Grifico 5.15 MetroRio — IRIT

=>Valores previstos no Sexto Termo Aditivo: maior que 0,95 (95%).
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5.2.4.5.3 Indice de Ocorréncias Notaveis
A relagdo do niimero de ocorréncias ou que produza atraso entre trens, em qualquer ponto da
linha, igual a 2,0 vezes o intervalo previsto na grade no horario em questao é denominado Indice

de Ocorréncias Notaveis (ION), com os seguintes valores para os ultimos doze meses:

METRO RIO - ION (indice de Ocorréncias Notaveis)
0,60 -

0,50 -
0,40

0,30 -

0.20 1 0,10 0,10

0,10

0,00 0,00 0,00

0,00 T T T T T T T T T T T T 1
abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

Grifico 5.16 MetroRio — ION

Conforme previsto no 6° Termo Aditivo o ION nao pode apresentar indices maiores que 1 (um).

5.2.4.54 Indice Composto de Desempenho
O Indice Composto de Desempenho (ICD) é a relacio dos indicadores ICPO, IRIT e ION que

apresenta o desempenho da Concessionaria, com os seguintes valores para os ultimos doze

meses:
METRO RIO - ICD (indice Composto de Desempenho)
200 197 100 196 198 199 406 1,95 1,95
' 1 1,93 1,9 1,88 1,89
1,90 +
1,80 +
0 IR TR TRRY =
1,60 -
1,50 ~
1,40 T T T T T T T T T T T T 1
abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

Grifico 5.17 MetréRio — ICD

=>» Valores previstos no Sexto Termo Aditivo: maior que 1,70.

5.2.4.5.5 Indice de Qualidade de Servicos
O Indice de Qualidade de Servigos (IQS) é obtido por meio de pesquisa de opiniao realizada
preferencialmente em margo e setembro de cada ano, junto aos usudrios do sistema com
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objetivo de avaliar a qualidade dos servigos prestados pela Concessiondria. Este indicador
apresentou os seguintes valores nos semestres apresentados na tabela abaixo:

INDICE DE QUALIDADE DE SERVICO - IQS (indice de
Qualidade de Servicos)

10,25

8,20 |@uens R

6,15 mlinha1l
W Linha 2

4,10 m Geral

2,05

0,00

PRl P @ P

Grifico 5.18 MetroRio —1QS

=>Valores previstos no Sexto Termo Aditivo: maior que 8,20.

O IQS a partir do més de margo de 2020 foi adiado em razao da pandemia do novo coronavirus
(COVID-19), como exposto na carta 09-CR-020-ENV-0156, de 16 de margo de 2020:

“..visando a saude e o bem-estar da populagio e dos colaboradores, e fundamentados pelo Decreto
46.970/2020, como forma de prevengio do contdagio da doenca e da vida humana, e também da fidelidade
dos resultados da Pesquisa 1QS, propoe-se o adiamento da referida pesquisa para um momento posterior a
crise de satide puiblica do novo coronavirus, quando a doenga estiver controlada e a movimentagdo da cidade
retornar a sua normalidade. ”

5.2.4.5.6 Quilometragem Média entre Falhas

A relagao entre o total da quilometragem percorrida pelos trens e o nimero de falhas de natureza
corretiva que o material rodante sofreu é denominada Quilometragem Média entre Falhas
(MKBF), com os seguintes valores para os ultimos doze meses:
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N -

METRO RIO - MKBF (Quilometragem Média Entre Falhas)
(km)
3.500
(%]
o
£ 3.000 -
=
2.500 +
2.000 H~
1.500 -
1.000 -
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—4— MKBF - Alston/Mafersa (Evacuac¢éao) MKBF - CRC (Evacuacao)

Grifico 5.19 MetroRio — MKBF da Frota

5.2.4.5.7 Tempo Médio entre Falhas em Aparelhos de Transporte

A relagao entre o produto do nimero de aparelhos de transporte (escadas rolantes, elevadores,
plataformas inclinadas e verticais, e tapetes rolantes) por seus tempos de operagao e nimero total
de falhas detectadas ¢ denominada Tempo Médio entre Falhas (MTBF), com os seguintes valores

para os ultimos doze meses:

METRO RIO - MTBF (Tempo Médio Entre Falhas) - Aparelhos de
800 - Transporte
600 - o~
%)) N ™ ® 5 < o) < © © —
< — S for} o R 3 3 o b b © © 3
S400 B w0
I
200 -
O T T T T T T T T T T T T 1
abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

Grifico 5.20 MetroRio — MTBF Aparelhos de Transporte
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5.2.4.5.8 Tempo Médio de Reparo em Aparelhos de Transporte

A relagao entre o tempo total de intervengao corretiva em conjunto de aparelhos de transporte
(escadas rolantes, elevadores, plataformas inclinadas e verticais, e tapetes rolantes) com falha e o
numero total de falhas detectadas ¢ denominada Tempo Médio de Reparo (MTTR), com os
seguintes valores para os tltimos doze meses:

METRO RIO - MTTR (Tempo Médio de Reparo) - Aparelhos de
Transporte
20 -
18
16
14
%12 : ™
’510 * < 3\ N~ (L:)f
I 8 © 7o) o o d g —
61 <+ < S 9
4 - (0] © —
2 -
0 T T T T T T T T T T T T 1
abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

Grifico 5.21 MetroRio — MTTR Aparelhos de Transporte

5.2.4.5.9 Disponibilidade de Aparelhos de Transporte

O percentual de aparelhos de transporte (escadas rolantes, elevadores, plataformas inclinadas e
verticais, e tapetes rolantes) disponiveis no més apresenta os seguintes valores para os ultimos
doze meses:

100% - METRO RIO - Disponibilidade de Aparelhos de Transporte
AQA_‘_\/\‘ N N N
%.%. <) g.%. g% 8 ~ 82. ~ ~ ~ ~ ;\\‘
95% 1 o© o o o o o o o o o o ©
o o o o o o o)
o
90% ~
85% T T T T T T T T T T T T 1
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Grifico 5.22 MetroRio — Disponibilidade de Aparelhos de Transporte
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5.2.4.5.10 Quilometragem Média entre Falhas em Ar Condicionado

A relagao entre o total da quilometragem percorrida pelos trens e o niumero de falhas de natureza
corretiva que o material rodante sofreu no sistema de refrigeragao é denominada Quilometragem
Média entre Falhas (MKBF) do ar condicionado, com os seguintes valores para os tltimos doze

meses:
METRO RIO - MKBF (Quilometragem Média Entre Falhas) -
Ar Condicionado
80 -
0
o
g 70 4 @
= 60 \
@,
50 + \
.\.
\./.—‘/
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20 +
10 7 ‘M
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Grifico 5.23 MetroRio — MKBF do Ar Condicionado
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5.2.5 Concessionaria RIO BARRA

5.2.5.1 Estacoes
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A Concessionaria possui 6 (seis) estagdes na linha 4, como pode ser visto no mapa de estagdes, a

seguir:

g Pavuna

Eng. Rubens Paiva

Acari/Fazenda Botafogo
Coelho Neto
Colégio

Irajd
(Z)Vicente de Carvalho
Thomaz Coelho
Engenhca da Rainha

Inhaidma

Nova América/
(E), Del Castilho . vﬂ’:%fis
ao
Maria da Graca Cristdvdo
Triagem

Maracand
Estdcio
@ nso

SdoFco. 'Y
Xavier

e Gléria

Catete

Sgens
Pefia

Flamengo

8 Botafogo

Cardeal Arcoverde
Siqueira Campos

Cantagalo

Jardim A
b 1 General Osdrio

Sdo Antero de Nossa Sra.

Jcir&d:];?:o Conrado  Quental da Paz

Figura 5.7 Rio Barra — Estaces Linhas 1(laranja), 2 (verde) e 4(amarela). (fonte site:

https:/fwww.metrorio.com.br/VadeMetro/Mapas em 01/02/2021).
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5.2.5.2 Dados da Frota

O quantitativo de carros do metrd, por tipo, e composi¢oes em operagao estao apresentados
abaixo.

e Quantidade de carros metroviarios existentes:

Tipos Carros

CRC (L4) 90

Tabela 5.46 Rio Barra — Quantitativo de Carros

e ComposigOes em operagao:

CRC (L4) 15

Tabela 5.47 Rio Barra — Quantitativo de Trens

5.2.5.3 Passageiros Transportados

5.2.5.3.1 Passageiros Transportados por Més
A média didria de dias tteis e o quantitativo de passageiros transportados mensalmente durante
os ultimos doze meses estao apresentados a seguir:

¢ Quantitativo Passageiros Transportados:

Més 2020 2021
Janeiro - 2.163.942
Fevereiro - 2.048.001
Marco - 2.180.834
Abril 739.974] 1.889.588
Maio 810.113(-

Junho 1.086.820|-
Julho 1.592.261-
Agosto 1.801.980]-
Setembro | 1.977.118|-
Outubro 2.130.070|-
Novembro | 2.126.900(-
Dezembro | 2.170.605 |-

Tabela 5.48 Rio Barra — Passageiros Transportados por Més
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RIO BARRA - Passageiros Transportados
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Grifico 5.24 Rio Barra — Passageiros Transportados por Més

e Meédia de Passageiros transportados em dias uteis:

Més 2020 2021
Janeiro - 88.572
Fevereiro - 90.281
Margo - 90.482
Abril 23.352 78.622
Maio 32.215 |-

Junho 42318 |-
Julho 59.945 |-
Agosto 71.155 |-
Setembro | 78.257 |-
Outubro 86.643 |-
Novembro| 89.505 |-
Dezembro | 88.191 |-

Tabela 5.49 Rio Barra — Média de Passageiros Transportados em dias titeis
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RIO BARRA - Média de Passageiros Transportados
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Grifico 5.25 Rio Barra - Média de Passageiros Transportados em dias titeis

5.2.5.3.2 Viagens Realizadas
As tabelas abaixo apresentam o nimero de viagens realizadas e a média de viagens por dia til,

para os ultimos doze meses.

e Viagens Realizadas por Més:

Linha 4
Més 2020 2021
Janeiro - 8.720
Fevereiro - 8.292
Marco - 9.187
Abril 5.207 5.207
Maio 5.382 -
Junho 5.512 -
Julho 6.884 -
Agosto 7.054 -
Setembro 7.652 -
Outubro 8.714 -
Novembro 8.162 -
Dezembro 8.915 -

Tabela 5.50 Rio Barra — Viagens Realizadas
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e Média de Viagens Realizadas por Dia Util:

Linha 4
Més 2020 2021
Janeiro - 327
Fevereiro - 326
Marco - 324
Abril 184 184
Maio 183 -
Junho 196 -
Julho 243 -
Agosto 259 -
Setembro 285 -
Outubro 326 -
Novembro 323 -
Dezembro 327 -

Tabela 5.51 Rio Barra — Média de Viagens Realizadas por Dia Util
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5.2.5.4 Indicadores de Desempenho

Pelo contrato de Concessdao a Concessionaria deve atender os seguintes indicadores de
desempenho, dentro dos limites estabelecidos.

5.2.5.4.1 Indice de Cumprimento da Programacio da Oferta
A relagao entre as partidas efetivamente realizadas e as partidas programadas é denominada
Indice de Cumprimento da Programacao da Oferta (ICPO), com os seguintes valores para os

ultimos doze meses:

RIO BARRA - ICPO (indice do Cumprimento da Programacdao da Oferta)
1,05 -
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o
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Grifico 5.26 Rio Barra — ICPO
=>Valores previstos no Terceiro Termo Aditivo: igual ou maior que 0,95 (95%).

5.2.54.2 Indice de Regularidade no Intervalo entre Trens

A variacao dos intervalos entre os trens nos periodos mais criticos do dia, pico matutino e
vespertino, é denominada Indice de Regularidade no Intervalo entre Trens (IRIT), com os
seguintes valores para os ultimos doze meses:

RIO BARRA - IRIT (indice de Regularidade no Intervalo Entre Trens)
1,00 -
0,95 |€CirresPurnrngfrars@unrnngeerns@eres@Querefrrrna@uree@urnrgeer Tyl Ry
o o o o S 8 oS S g g o
0,90 - o %
0,85 -
0,80 T T T T T T T T T T T T
A SR N S S, SN SN SN S S AR, AN ¢
& & N N &5 & S (\OA ¥ & & @'g\ &

Grifico 5.27 Rio Barra — IRIT

=>Valores previstos no Terceiro Termo Aditivo: maior ou igual que 0,95 (95%).
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5.2.5.4.3 Indice de Ocorréncias Notaveis

A relagao do numero de ocorréncias ou perturbagdes que provocam atrasos superiores a 05
(cinco) minutos, em qualquer ponto da linha, é denominado Indice de Ocorréncias Notaveis
(ION), com os seguintes valores para os tltimos doze meses:

RIO BARRA - ION (indice de Ocorréncias Notaveis)
0,80 -
0,60 -
0,40 -
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Grifico 5.28 Rio Barra — ION

Conforme previsto no 32 Termo Aditivo o ION nao pode apresentar indices maiores que 1 (um).

5.2.5.4.4 Indice Composto de Desempenho
O Indice Composto de Desempenho (ICD) é a relacio dos indicadores ICPO, IRIT e ION que
apresenta o desempenho da Concessionaria, com os seguintes valores para os tltimos doze

meses:
RIO BARRA - ICD (indice Composto de Desempenho)
2,00 -
o o o Q Q
o o [ee] o0}
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Grifico 5.29 Rio Barra — ICD

=>» Valores previstos no Terceiro Termo Aditivo: maior ou igual que 1,70.
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5.2.5.45 Quilometragem Média entre Falhas

A relagdo entre o total da quilometragem percorrida pelos trens e o nimero de falhas de natureza
corretiva que o material rodante sofreu ¢ denominada Quilometragem Média entre Falhas
(MKBF), com os seguintes valores para os tltimos doze meses:

RIO BARRA-MKBF (Quilometragem Média Entre Falhas) Material Rodante
(km)
16.000 -
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g
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Grifico 5.30 Rio Barra — MKBF da Frota

5.2.5.4.6 Disponibilidade de Material Rodante
O percentual de material rodante disponivel no més apresenta os seguintes valores para os
ultimos doze meses:

RIO BARRA - Disponibilidade de Material Rodante

150% -
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Grifico 5.31 Rio Barra — Disponibilidade de Material Rodante
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5.2.5.4.7 Disponibilidade de Instalacdes Fixas

O percentual de instalagdes fixas disponiveis no més apresenta os seguintes valores para os
ultimos doze meses:

RIO BARRA - Disponibilidade de Instalagdes Fixas
150% -
125% -
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Grifico 5.32 Rio Barra — Disponibilidade das Instalagoes Fixas

5.2.5.4.8 Tempo Médio entre Falhas em Aparelhos de Transporte

A relagao entre o produto do nimero de aparelhos de transporte (escadas rolantes, elevadores,
plataformas inclinadas e verticais, e tapetes rolantes) por seus tempos de operacao e niumero total
de falhas detectadas ¢ denominada Tempo Médio entre Falhas (MTBF), com os seguintes valores
para os ultimos doze meses:

RIO BARRA - MTBF (Tempo Médio Entre Falhas) Aparelhos de
Transporte
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Grifico 5.33 Rio Barra — MTBF Aparelhos de Transporte
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FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO

A relagao entre o tempo total de intervengao corretiva em conjunto de aparelhos de transporte

(escadas rolantes, elevadores, plataformas inclinadas e verticais, e tapetes rolantes) com falha e o

numero total de falhas detectadas ¢ denominada Tempo Médio

seguintes valores para os ultimos doze meses:

de Reparo (MTTR), com os

RIO BARRA - MTTR (Tempo Médio de Reparo) Aparelhos de Transporte
12 -
10 -
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Grifico 5.34 Rio Barra — MTTR Aparelhos de Transporte

5.2.5.4.10 Disponibilidade de Aparelhos de Transporte

O percentual de aparelhos de transporte (escadas rolantes, elevadores, plataformas inclinadas e

verticais, e tapetes rolantes) disponiveis no més apresenta os segui

ntes valores para os ultimos

doze meses:
RIO BARRA - Disponibilidade de Aparelhos de Transporte
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Grifico 5.35 Rio Barra — Disponibilidade de Aparelhos de Transporte
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5.2.5.4.11 Quilometragem Média entre Falhas em Ar Condicionado

A relagao entre o total da quilometragem percorrida pelos trens e o nimero de falhas de natureza
corretiva que o material rodante sofreu no sistema de refrigeragao é denominada Quilometragem
Média entre Falhas (MKBF) do ar condicionado, com os seguintes valores para os tltimos doze

meses:
RIO BARRA - MKBF (Quilometragem Média Entre Falhas) Ar
Condicionado
500K™)
0
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Grifico 5.36 Rio Barra — MKBF do Ar Condicionado
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5.3 Concessionaria SUPERVIA

5.3.1 Passageiros Transportados

5.3.1.1 Passageiros Transportados por Més

O quantitativo de passageiros transportados mensalmente nos tltimos 12 meses e a média didria
dos dias uteis durante o ano, esta apresentado a seguir:

e DPassageiros Transportados:

. Més 2020 2021
]anelro ~ Janeiro - 7.265.979
Fevereiro - 6.917.004
~ Margo | - 7.588.172
L 4683102 6.507.120
Vet | 5.179.220 -
L0 5.867.797 -
L0 7.403.156 -
N0 | 7.860.085 -
SOl 8.084.542 -
ol | 8.421.798 -
SO 7.812.162 -
Do 8.102.725 -

Tabela 5.52 SuperVia — Total Transportado por Més

SUPERVIA - Passageiros Transportados
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Grifico 5.37 SuperVia — Total Transportado — Mensal
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e Meédia de Passageiros Transportados nos Dias Uteis:
Més 2020 2021
Janeiro - 322.504
Fevereiro - 333.072
Marco - 319.090
Abril 199.784 287.131
Maio 212.020 -
Junho 244.208 -
Julho 287.580 -
Agosto 323.684 -
Setembro 336.604 -
Outubro 353.164 -
Novembro 352.794 -
Dezembro 349.135 -
Tabela 5.53 SuperVia — Média Didria de Passageiros Transportados
SUPERVIA - Média de Passageiros Transportados
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Grifico 5.38 SuperVia — Média dia 1itil de Passageiros Transportados

5.3.2 VIAGENS REALIZADAS

As tabelas abaixo apresentam o numero de viagens realizadas e a média de viagens por dia ttil,

ambos por ramal, no periodo de 12 meses.
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e Viagens Realizadas por Més:

Data Deodoro Santa Japeri | Paracambi Beliond Gramacho  Saracuruna ViIa. . Guapimirim
Cruz Roxo Inhomirim
Abr/20 - 2.749 | 2.979 - 1.445 536 2.092 443 24
Mai/20 - 2.887 | 3.147 - 1.534 580 2.191 458 -
Jun/20 2 3.165 | 3.717 1.220 1.610 2.315 2.479 449 -
Jul/20 4 3.530 | 4.129 1.649 1.730 2.972 2.855 468 -
Ago/20 4 3.398 | 4.042 1.613 1.670 2.862 2.664 459 -
Set/20 1 3.325 | 3.946 1.539 1.621 2.819 2.499 400 226
Out/20 2 3410 | 4.054 1.608 1.652 2.699 2.751 407 233
Nov/20 14 2.882 | 3.351 1.178 1.331 1.951 2.258 191 217
Dez/20 7 3.006 | 3.462 1.230 1.414 2.093 2.172 200 227
Jan/21 6 2.888 | 3.316 1.178 1.346 1.961 2.022 199 227
Fev/21 2 2.737 | 3.135 1.117 1.304 1.768 2.165 177 191
Mar/21 3 3.119 | 3.492 1.223 1.470 2.410 2.273 204 231
Abr/21 1 2.971 | 3.409 1.220 1.451 1.956 2.530 196 131

e Média de Viagens Realizadas por Dia Util:
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Tabela 5.54 SuperVia — Viagens Realizadas

Data Deodoro S:rrzjt: Japeri | Paracambi B;I;(:;d Gramacho Saracuruna Inhc\)/rlrlzrim Guapimirim
Abr/20 - 145 157 - 76 28 110 23 1
Mai/20 - 144 157 - 77 29 110 23 -
Jun/20 - 158 186 61 81 116 124 22 -
Jul/20 - 153 180 72 75 129 124 20 -
Ago/20 - 162 192 77 80 136 127 22 -
Set/20 - 158 188 73 77 134 119 19 11
Out/20 - 162 193 77 79 129 131 19 11
Nov/20 1 160 186 65 74 108 125 11 12
Dez/20 - 143 165 59 67 100 103 10 11
Jan/21 - 152 175 62 71 103 106 10 12
Fev/21 - 144 165 59 69 93 114 9 10
Mar/21 - 164 184 64 77 127 120 11 12
Abr/21 - 156 179 64 76 103 133 10 7

Tabela 5.55 SuperVia — Média de Viagens Realizadas por Dias Uteis

5.3.3 INDICADORES DE DESEMPENHO

Pelo contrato de Concessao a Concessiondria deve atender os seguintes indicadores de
desempenho, apresentados a seguir, atendendo os limites estabelecidos.
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5.3.3.1 Indice de Cumprimento do Servigo Programado

A relagao entre as partidas efetivamente realizadas e as partidas programadas ¢ denominada
Indice de Cumprimento do Servigo Programado (ICI), este indicador devera ser aferido nos

seguintes periodos ao longo do més:

e Periodo de Pico ao longo dos dias uteis;
e Periodos de Vale Diurno e Vale Noturno;

e Sabados, domingos e feriados;

=>»Valor contratualmente previsto: maior que 85%.

Os graficos abaixo apresentam os dados de Periodo de Pico. Importante destacar que o ramal
de Deodoro teve sua operacao interrompida, a partir da segunda quinzena de margo, em
fungao da pandemia.

SUPERVIA - Ici (pico) - Santa Cruz
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abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

Grifico 5.39 SuperVia — Ici — Santa Cruz

SUPERVIA - Ici (pico) - Japeri
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Grifico 5.40 SuperVia — Ici — Japeri
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SUPERVIA - Ici (pico) - Paracambi
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Grifico 5.41 SuperVia — Ici — Paracambi

SUPERVIA - Ici (pico) - Belford Roxo
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Grifico 5.42 SuperVia — Ici — Belford Roxo

SUPERVIA - Ici (pico) - Gramacho
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Grifico 5.43 SuperVia — Ici — Gramacho
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SUPERVIA - Ici (pico) - Saracuruna
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Grifico 5.44 SuperVia — Ici — Saracuruna

SUPERVIA - Ici (pico) - Vila Inhomirim
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5.3.3.2 Indice de Pontualidade

A relagao entre o tempo de percurso realizado pela composicao e o tempo de percurso

programado para a composicio é denominada Indice de Pontualidade (IPT), este indicador

sera aferido nos seguintes periodos compreendidos ao longo do més:

e Periodos de Pico ao longo dos dias uteis;
e Periodos de Vale Diurno e Vale Noturno;

e Sabados, domingos e feriados;

=>Valor contratualmente previsto: maior que 83%.

Os graficos abaixo apresentam os dados de Periodo de Pico. Importante destacar que o ramal

de Deodoro teve sua operacao interrompida, a partir da segunda quinzena de margo, em

fungao da pandemia.
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Grifico 5.48 SuperVia — Ipi — Japeri
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Grifico 5.52 SuperVia — Ipi — Saracuruna
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Grifico 5.53 SuperVia — Ipi — Vila Inhomirim
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100% T @ —o ./W—

95%

90%

85%

80% . . . . . . . . . . . . .
abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20dez-20 jan-21 fev-21 mar-21abr-21

Grifico 5.54 SuperVia — Ipi — Guapimirim




AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO

AGETRANSP ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

Pagina 75

5.3.3.3 Indice de Regularidade de Trens nos Fluxos dos Picos

A relagao entre as partidas efetivamente realizadas, e as partidas programadas, nos fluxos, é
denominada Indice de Regularidade de Trens nos Fluxos dos Picos (Ih), este indicador deve
ser calculado exclusivamente para os periodos que abrangem o sentido de fluxos dos picos

matutino e vespertino.
=>»Valor contratualmente previsto: maior que 85%.

Os graficos abaixo apresentam os dados de Periodo de Pico. Importante destacar que o ramal
de Deodoro teve sua operagao interrompida, a partir da segunda quinzena de margo, em
fungao da pandemia.
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Grifico 5.56 SuperVia — Ih — Japeri
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5.3.3.4 Velocidade Média da Viagem

O gréfico abaixo apresenta a velocidade média realizada por ramal, em quildmetros por hora
(km/h), considerando as viagens que tiveram a origem e o destino programado, durante o més

em referéncia.
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Grifico 5.63 SuperVia — Velocidade Média Realizada

5.3.3.5 Quilometragem Média entre Falhas

A relagao entre o total da quilometragem percorrida pelas unidades (Material Rodante) e o
numero de falhas de natureza corretiva que sofreu ¢ denominado Quilometragem Média entre

Falhas (MKBF), com os seguintes valores mensais:
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Grifico 5.64 SuperVia — Mkbf — Por Série
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SUPERVIA - MKbf - Por Série
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Grifico 5.65 SuperVia — Mkbf — Serie 3000
5.3.4 PROGRAMACAO OPERACIONAL

5.3.4.1 Alteracao na Grade Horaria

A Concessionaria encaminhou a Carta n® 0411/2021-DC, de 14 de abril de 2021, sobre uma
mudanga na grade hordria a partir do dia 17 de abril de 2021, anexada ao processo SEI-
220008/000522/2021.

Nesta carta a SuperVia encaminhou a nova grade horéria do ramal Guapimirim, dos dias tteis,
sdbados e domingos, contendo os ajustes na origem das viagens pares e no destino das viagens
impares, fixando o percurso entre as estagdes Saracuruna e Citrolandia.

Foi informado ainda que os usudrios foram comunicados da nova programagao operacional por
meio do site da Concessionaria, de cartazes e do sistema de audio das estacoes.

Segue a nova grade do ramal Guapimirim:

RAMAL GUAPIMIRIM - SENTIDO PAR - DIAS UTEIS
PREFIXO | ORIGEM PARTIDA | DESTINO | CHEGADA
uG102 Citrolandia 04:22 Saracuruna 05:28
uG104 Citrolandia 07:42 Saracuruna 08:48
UG106 Citrolandia 11:13 Saracuruna 12:19
UG108 Citrolandia 17:04 Saracuruna 18:10
RAMAL GUAPIMIRIM - SENTIDO iMPAR - DIAS UTEIS
PREFIXO | ORIGEM PARTIDA | DESTINO | CHEGADA
uUG101 Saracuruna 06:17 Citrolandia 07:27
UG103 Saracuruna 09:51 Citrolandia 11:01
UG105 Saracuruna 15:39 Citrolandia 16:49
uG107 Saracuruna 18:50 Citrolandia 20:00
Tabela 5.56 SuperVia - Nova grade ramal Guapimirim dias iiteis
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RAMAL GUAPIMIRIM - SENTIDO PAR - SABADOS
PREFIXO ORIGEM PARTIDA | DESTINO | CHEGADA
uG102 Citrolandia 04:40 Saracuruna 05:46
uG104 Citrolandia 08:39 Saracuruna 09:45
UG106 Citrolandia 12:04 Saracuruna 13:10
uG108 Citrolandia 17:19 Saracuruna 18:25
RAMAL GUAPIMIRIM - SENTIDO iMPAR - SABADOS
PREFIXO ORIGEM PARTIDA | DESTINO | CHEGADA
uG101 Saracuruna 07:09 Citrolandia 08:19
UG103 Saracuruna 10:39 Citrolandia 11:49
UG105 Saracuruna 15:54 Citrolandia 17:04
uG107 Saracuruna 19:55 Citrolandia 21:05

Tabela 5.57 SuperVia - Nova grade ramal Guapimirim sdbados

RAMAL GUAPIMIRIM - SENTIDO PAR - DOMINGOS

PREFIXO ORIGEM PARTIDA DESTINO CHEGADA
uUG102 Citrolandia 05:24 Saracuruna 06:30
uG104 Citrolandia 10:27 Saracuruna 11:33
UG106 Citrolandia 17:57 Saracuruna 19:03

RAMAL GUAPIMIRIM - SENTIDO iMPAR - DOMINGOS

PREFIXO ORIGEM PARTIDA DESTINO CHEGADA
uG101 Saracuruna 09:04 Citrolandia 10:14
UG103 Saracuruna 16:34 Citrolandia 17:44
UG105 Saracuruna 19:58 Citrolandia 21:08

Tabela 5.58 SuperVia - Nova grade ramal Guapimirim domingos
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53.5 RELATORIOS DA CONCESSIONARIA ACERCA DOS
IMPACTOS DO CORONAVIRUS NO SISTEMA FERROVIARIO —
PERIODO DE 01 DE ABRIL DE 2021 A 30 DE ABRIL DE 2021.

A Concessionaria SuperVia encaminha mensalmente um relatorio acerca dos impactos do
Coronavirus no sistema ferrovidrio. Estes relatorios tém objetivo de cientificar a AGETRANSP e
a SETRANS sobre as agdes da Concessiondria ocorridas nesse cenario de pandemia, bem como
de seus efeitos para o sistema ferroviario.

O presente Relatdrio Técnico trata dos impactos no sistema ferrovidrio no més de abril de 2021.
Sendo assim, esse capitulo abordara o contetido da Carta n° 489/2021- DP, que apresenta dados
do periodo de 01 de abril a 30 de abril de 2021.

A carta citada anteriormente estd anexada ao processo SEI-220008/000551/2020.

5.3.5.1 Atendimento as Leis Estaduais n® 8.800/2020 e n® 8.801/2020

A Concessiondria manteve as informagoes sobre a realizagao das atividades de higienizacao e
desinfecgao dos trens, catracas e estagcdes, em atendimento a Lei Estadual n® 8.801. Segundo a
SuperVia, atualmente um total de 80 (oitenta) colaboradores estao direcionados para realizagao
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de servigos com foco no combate a proliferacdo do virus, agindo nas principais fontes de
contaminagao.

Com relagao ao atendimento da Lei Estadual n® 8.800/2020, a Concessionaria informou que seguiu
instalando os dispensers e totens nas estagoes.

A seguir nos graficos elaborados por esta CATRA ¢ possivel observar a evoluc¢ao das ocorréncias
com os dispensers e totens de alcool em gel entre atualizado até o dia 30/04/2021.

Evolugdo das Ocorréncias com Dispensers de Alcool em Gel
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Grifico 5.66 SuperVia - valores de ocorréncias com os dispensers de dlcool em gel desde o dia 09/01/2021 até 30/04/2021.

Evolugdo das Ocorréncias com Totens de Alcool em Gel
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Grifico 5.67 SuperVia - valores de ocorréncias com os totens de dlcool em gel desde o dia 09/02/2021 até 30/04/2021.

Conforme pode ser observado nos graficos acima a Concessiondria continua a manter operacional
nas estagdes dispensers e totens de 4lcool em gel, tendo mantido uma média de 302 (trezentos e
dois) dispensers e 82 (oitenta e dois) totens, totalizando uma média de 384 dispositivos contendo
alcool em gel instalados nas 104 (cento e quatro) estagoes.
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No entanto, ainda se identifica a ocorréncia de vandalismos e furtos dos dispositivos, sendo os
mesmos permanentemente substituidos pela Concessionaria ao longo de todo o periodo de
vigéncia das leis 8.800 e 8.801.

5.3.5.2 Campanhas Educativas

A Concessiondria tem veiculado campanhas educativas em seu site, redes sociais e nas estagoes,
por meio de cartazes e painéis, além da veiculagdo de 4dudios e videos nas estagdes e trens

contendo as principais orientagoes.

Todas as campanhas veiculadas tém base no material oficial fornecido pelo Ministério da Saude.
A seguir esta apresentada a campanha veiculada nas redes sociais da Concessiondria nos dias 01
e 30 de abril de 2021.

Sy

Permaneca sempre

de mascara. J Teon '“‘d';"'"
A e as

Evite comer e beber dentro contra o novo coranavirug.

dod treny, Dessa forma, vocé
se protege e protege todos &
sua volta,

Figura 5.8 SuperVia — Campanha veiculada no Instagram da Concessiondria entro os dias 02/04/2021 a 09/04/2021.

Awu'tn?

Todo cuidado & pouco.
Use mascara de protegic

Higienize as mios
constantemente

S

2 munimo, 15 metes

Evite os horarios de pico

Evite falar, comer & tocar
o rosto durante a viagem
Nio esqueca o sen

cartio SuperVia ou
Vale-Transporte

Figura 5.9 SuperVia — Campanha veiculada no Twitter da Concessiondria entre os dias 18/04/2021 e 27/04/2021.
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5.3.5.3 Evoluc¢ao do quadro de colaboradores afastados

Através do OF. AGETRANSP/CATRA SEI N° 114, foi requerido a Concessionaria a atualizagao
semanal dos afastamentos no quadro de colaboradores. Em reposta ao oficio, a Concessiondria
encaminha periodicamente uma tabela que apresenta a evolugao do quantitativo de afastamento
nas principais areas, no periodo de 14/03/2020 até 30/04/2021.

Nos graficos elaborados por esta CATRA é possivel observar a evolugao do niimero acumulativo
de funcionarios afastados e a atualizagao do niimero de funciondrios que permanecem afastados.

Evolug¢ao do numero de funcionarios afastados
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Grifico 5.68 SuperVia - niimero acumulativo de afastamentos desde o dia 29/08/2020.

Atualizacao do numero de funcionarios que permanecem

afastados
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Grifico 5.69 SuperVia - niimero de funciondrios que permaneceram afastados por semana, desde o dia 01/08/2020.
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Na Carta n° 0489/2021- DP, sao relatados 7 (sete) obitos de colaboradores entre os dias 14/03/2020
e 30/04/2021.

5.3.5.4 ORIENTACOES GERAIS PARA O TRABALHO DE CAMPO

Tendo em vista a necessidade de prevencdo ao contagio dos monitores do Convénio
AGETRANSP-CENTRAL, bem como a continuidade das fiscalizagdes dos servigos prestados pela
Concessionaria, foi elaborado o Relatorio Técnico 021/CATRA/2020 com as orientagOes gerais
para o trabalho de campo durante o periodo de enfrentamento ao novo coronavirus.

Nao houve alteracbes nas orientagcdes gerais para o trabalho de campo com relacio ao
apresentado no RT 021/CATRA/2020 e nos relatérios semanais anteriores.

5.3.5.5 ATIVIDADES DO CONVENIO CENTRAL

As atividades de programacao precisaram ser alteradas conforme as novas medidas temporarias
para prevencao ao contagio e de enfrentamento da propagacao decorrente do novo coronavirus.

De forma a acompanhar as modificagdes operacionais realizadas pela Concessiondria, definidas
nas reunides de situagao, em conjunto com a SETRANS, além das atividades de fiscalizacao
rotineiras, os monitores foram realocados para as estagdes de maior movimento, tendo como
tarefa verificar o fluxo de passageiros nos locais, a regularidade dos intervalos, a higienizagao das
estagdes e composi¢des entre outros aspectos, gerando informagdes que foram utilizadas como
parametros para modificagOes posteriores decididas nas reunides de situagao, realizadas junto a
SETRANS.

A seguir serdo apresentadas as atividades de campo realizadas pelos monitores do Convénio
CENTRAL, no periodo de 01/04//2021 a 30/04/2021. Vale ressaltar que os resultados apresentados
sao referentes ao momento no qual os monitores estavam presentes nos locais, podendo ter
alteragoes ao longo do dia com a continuidade da operagao.

As fiscalizagOes estao sendo programadas de modo a se adequar ao numero reduzido de
monitores em condi¢des de trabalharem de forma presencial, tendo como prioridade a seguranga
dos mesmos.

o 01/04/2021

JAPERI Disponibilizagio de Alcool em Gel
SARACURUNA Disponibilizagio de Alcool em Gel
NOVA IGUACU Di‘sp‘)on.ibﬂ{zagéo de A~lcool em Gel
Higienizagao na estagao
DEODORO Di‘sPon.jbil{zag?ao de A~Icool em Gel
Higienizacao na estagao
CENTRAL DO BRASIL Higienizagao na estagdo e nos carros ferroviarios

Disponibilizagio de Alcool em Gel
Tabela 5.59 SuperVia - Atividades de fiscalizagdo dia 01/04/2021
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CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,

FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacao da Fiscaliza¢ao

JAPERI Disponibilizagdo de Alcool em Gel
SARACURUNA Disponibilizagdo de Alcool em Gel
PAVUNA Disponibilizagdo de Alcool em Gel
DEODORO Disponibilizagdo de Alcool em Gel
NOVA IGUACU Disponibilizagdo de Alcool em Gel
CENTRAL DO BRASIL Higienizacdo na estagao e nos carros ferroviarios

Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 03/04/2021

Estacao

Tabela 5.60 SuperVia - Atividades de fiscalizagdo dia 02/04/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacao da Fiscaliza¢ao

JAPERI Disponibilizagio de Alcool em Gel
SARACURUNA Di.S}.)orTibil{zagﬁo de A~lcool em Gel
Higienizacdo na estagao
NOVA IGUACU Disponibilizagdo de Alcool em Gel
DEODORO Disponibilizagio de Alcool em Gel
CENTRAL DO BRASIL Higienizagéo na estagdo e nos carros ferroviarios

o 04/04/2021

Tabela 5.61 SuperVia - Atividades de fiscalizagdo dia 03/04/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

Observacgao da Fiscalizagao

JAPERI Disponibilizagdo de Alcool em Gel

SARACURUNA Disponibilizagio de Alcool em Gel

NOVA IGUACU Disponibilizagio de Alcool em Gel

DEODORO Disponibilizagio de Alcool em Gel
Higienizagdo na estagdo e nos carros ferroviarios

CENTRAL DO BRASIL Disionibifizag?ao de zlcool em Gel

NILOPOLIS Disponibilizagio de Alcool em Gel

o 05/04/2021

Tabela 5.62 SuperVia - Atividades de fiscalizagdo dia 04/04/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

Observacao da Fiscalizagao

PAVUNA Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Disponibilizagio de Alcool em Gel
BANGU Foram verificados 3 trens com ocupacdo baixa, 4 trens com ocupagao média e 4 trens com
ocupacao alta, com destino Central do Brasil (partidas entre 07:16h e 09:59h)
Higienizagao na estagao
NOVA IGUACU gromeas ¢

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Tabela 5.63 SuperVia - Atividades de fiscalizagdo dia 05/04/2021
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CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,

FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estagdo
JAPERI Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Foram verificados 4 trens com ocupacdo baixa, 4 trens com ocupagao média e 1 trens com
PENHA ocupagao alta, com destino Central do Brasil (partidas entre 07:47h e 10:38h)
Foram verificados 7 trens com ocupagao baixa, com destino Gramacho (partidas entre 07:5%h e
10:46h)
Higienizagao na estacao
CAMPO GRANDE Disponibilizagdo de Alcool em Gel
DEODORO Disponibilizagio de Alcool em Gel

o 07/04/2021

Tabela 5.64 SuperVia - Atividades de fiscalizagdo dia 06/04/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao
DEODORO

Observacao da Fiscaliza¢ao

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

e 08/04/2021

Tabela 5.65 SuperVia - Atividades de fiscalizagdo dia 07/04/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacgao da Fiscalizagao
JAPERI Disponibilizagio de Alcool em Gel
Higienizacdo na estagao e nos carros ferroviarios
GRAMACHO Disponibilizagio de Alcool em Gel
Suspensao dos trens
NOVA IGUACU Higienizacao na estacao

Disponibilizacao de Alcool em Gel

e 09/04/2021

Tabela 5.66 SuperVia - Atividades de fiscalizagdo dia 08/04/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

NOVA IGUACU

Observacgao da Fiscalizagao

Higienizacdo na estagdo e nos carros ferroviarios

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Foram verificados 10 trens com ocupagao baixa, 7 trens com ocupagdo média e 1 trem com
ocupagao alta, com destino Central do Brasil (partidas entre 06:54h e 09:45h)

CAMPO GRANDE

Higienizacao na estagao e nos carros ferroviarios

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Foram verificados 7 trens com ocupagio baixa, 1 trens com ocupagdo média e 1 trem com
ocupacao alta, com destino Central do Brasil (partidas entre 07:03h e 09:05h)

GRAMACHO

Higienizacdo na estagdo e nos carros ferroviarios

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Tabela 5.67 SuperVia - Atividades de fiscalizagdo dia 09/04/2021
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CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
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ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscalizacao
JAPERI Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Higienizagao na estagao
MADUREIRA 7
Disponibilizagao de Alcool em Gel
Higienizagao na estagao
CAMPO GRANDE -
Disponibiliza¢do de Alcool em Gel
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
BANGU PO :
Circulagao somente pela linha 2
SARACURUNA D.isponilzilizagﬁo de A.Ico.o.l em Gel
Circulagdo para Guapimirim suspensa
DEODORO Disponibilizagio de Alcool em Gel
Higienizagao nos carros ferroviarios
ANTA CRUZ -
5 CRU Disponibilizagdo de Alcool em Gel
NOVA IGUACU Disponibilizagio de Alcool em Gel
CENTRAL DO BRASIL Higienizacdo na estagdo e nos carros ferroviarios

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

o 11/04/2021

Estacao

Tabela 5.68 SuperVia - Atividades de fiscalizagdo dia 10/04/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacgao da Fiscalizagao

JAPERI Disponibilizagio de Alcool em Gel
BANGU Disponibilizagio de Alcool em Gel
Higienizagao na estagao
MADUREIRA Disponibilizagio de Alcool em Gel
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
SARACURUNA Circulagao para Guapimirim suspensa
Higienizacao nos carros ferroviarios
CAMPO GRANDE Higienizagéo na estagao
BELFORD ROXO H.igieni.za.g.?ao n~a estagg?ao e nos carros ferroviarios
Disponibilizagao de Alcool em Gel
DEODORO Disponibilizagio de Alcool em Gel
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
SANTA CRUZ Higienizacéo nos carros ferroviarios
Fogo na linha 1, proximo a plataforma
NOVA IGUACU Disponibilizagio de Alcool em Gel
CENTRAL DO BRASIL Higienizacao na estagao e nos carros ferroviarios

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Tabela 5.69 SuperVia - Atividades de fiscalizagdo dia 11/04/2021
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o 12/04/2021
ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscaliza¢ao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Foram verificados 1 trens com ocupagéio baixa, 3 trens com ocupag¢do média e 1 trem com
PENHA ocupacao alta, com destino Central do Brasil (partidas entre 07:09h e 08:04h)

Foram verificados 4 trens com ocupagao baixa, com destino Gramacho (partidas entre 07:09h e
08:04h)

Disponibilizagio de Alcool em Gel

CAMPO GRANDE

Higienizacao na estacao
DEODORO Disponibilizagio de Alcool em Gel
Tabela 5.70 SuperVia - Atividades de fiscalizagdo dia 12/04/2021

13/04/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscalizagao

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

BANGU Foram verificados 6 trens com ocupagao baixa, 5 trens com ocupagdo média e 2 trem com
ocupacao alta, com destino Central do Brasil (partidas entre 07:16h e 09:58h)

JAPERI Disponibilizagio de Alcool em Gel
Disponibilizagdo de Alcool em Gel

NOVA IGUACU

Higienizagao na estacao
Tabela 5.71 SuperVia - Atividades de fiscalizagdo dia 13/04/2021

o 14/04/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacgao da Fiscalizagao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

GRAMACHO

Higienizagao na estagao

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

CAMPO GRANDE

Higienizacao na estacao
DEODORO Disponibilizagio de Alcool em Gel
Tabela 5.72 SuperVia - Atividades de fiscalizagdo dia 14/04/2021

o 15/04/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacgao da Fiscalizac¢ao

PAVUNA Disponibilizagio de Alcool em Gel
Disponibilizagdo de Alcool em Gel

JAPERI Higienizacao nos carros ferroviarios

Intervalos irregulares

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

NOVA IGUACU

Higienizagao na estagao

Tabela 5.73 SuperVia - Atividades de fiscalizagdo dia 15/04/2021
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ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

NOVA IGUACU

Observacao da Fiscaliza¢ao

Disponibilizagio de Alcool em Gel
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Higienizacdo na estagao e nos carros ferroviarios

Foram verificados 10 trens com ocupagéo baixa, 3 trem com ocupagdo média e 5 trens com
ocupacao alta, com destino Central do Brasil (partidas entre 06:52h e 09:44h)

CAMPO GRANDE

Higienizagao na estagao e nos carros ferroviarios

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Foram verificados 11 trens com ocupagao baixa e 1 trem com ocupac¢ao média, com destino
Central do Brasil (partidas entre 07:02h e 09:08h)

GRAMACHO

Higienizacdo na estagdo e nos carros ferroviarios

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Foram verificados 8 trens com ocupacio baixa, com destino Central do Brasil (partidas entre
07:25h e 09:4%h)

o 17/04/2021

Tabela 5.74 SuperVia - Atividades de fiscalizagdo dia 16/04/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

Observacgao da Fiscalizagao

Higienizagao na estacao

CAMPO GRANDE Disponibilizagdo de Alcool em Gel
BANGU Disponibilizagio de Alcool em Gel
JAPERI H.igieni.zefg‘éo n~os carros ferroviarios

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

BELEORD ROXO H.igieni.zafg.ao n~a estac%ﬁo e nos carros ferroviarios
Disponibilizagao de Alcool em Gel

SARACURUNA H.igieni.za.g.?ao n~a estagﬁo e nos carros ferroviarios
Disponibilizagao de Alcool em Gel

SANTA CRUZ H.igieni.za.g.?ao n~a estagg?ao e nos carros ferroviarios
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
NOVA IGUACU Disponibilizagio de Alcool em Gel

Tabela 5.75 SuperVia - Atividades de fiscalizagdo dia 17/04/2021
o 18/04/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscalizagao
BANGU Disponibilizagio de Alcool em Gel
JAPERI Disponibilizagdo de Alcool em Gel
SARACURUNA Disponibilizagio de Alcool em Gel
Higienizacao na estacao
CAMPO GRANDE -
Disponibilizagao de Alcool em Gel
BELFORD ROXO H‘igieni.za.g‘éo n~a estaci‘ﬁo e nos carros ferroviarios
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
SANTA CRUZ H?gieni.zz?gAéo n~a estag’éo e nos carros ferroviarios
Disponibilizagao de Alcool em Gel
NOVA IGUACU Disponibilizagio de Alcool em Gel

Tabela 5.76 SuperVia - Atividades de fiscalizagdo dia 18/04/2021
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ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

JAPERI

Observacao da Fiscaliza¢ao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Higienizagao nos carros ferroviarios

CAMPO GRANDE

Higienizacao na estacao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

o 20/04/2021

Estacao

Tabela 5.77 SuperVia - Atividades de fiscalizagdo dia 19/04/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

JAPERI

Observacao da Fiscaliza¢ao

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Higienizagao nos carros ferroviarios

Foram verificados 10 trens com ocupagéao baixa, com destino Central do Brasil (partidas entre
06:55h e 09:53h)

GRAMACHO

Higienizacdo na estagao e nos carros ferroviarios

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Foram verificados 3 trens com ocupagao baixa, 1 trem com ocupagao média e 3 trens com
ocupacdo alta, com destino Central do Brasil (partidas entre 07:20h e 09:48h)

CAMPO GRANDE

Higienizagao na estacao

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

NOVA IGUACU

Higienizacao na estacao

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

o 21/04/2021

Tabela 5.78 SuperVia - Atividades de fiscalizagdo dia 20/04/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

Observacgao da Fiscalizagao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

BANGU Foram verificados 11 trens com ocupagdo baixa e 3 trens com ocupagdo média, com destino
Central do Brasil (partidas entre 07:17h e 10:08h)
PAVUNA O.rienta.ga?fo. sob~re a pa}ndemia aos usuarios do sistema
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
JAPERI Disponibilizagio de Alcool em Gel

o 22/04/2021

Tabela 5.79 SuperVia - Atividades de fiscalizagdo dia 21/04/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacgao da Fiscalizacao

Orientagao sobre a pandemia aos usuarios do sistema

JAPERI Disponibilizagio de Alcool em Gel
Higienizacdo nos carros ferrovidrios
GRAMACHO H.igieni.zafgléo n~a estac%éo e nos carros ferroviarios
Disponibilizagao de Alcool em Gel
Orientagao sobre a pandemia aos usuarios do sistema
NOVA IGUACU Disponibilizagio de Alcool em Gel

Higienizagao na estagao

Tabela 5.80 SuperVia - Atividades de fiscalizagdo dia 22/04/2021
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o 23/04/2021
ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscaliza¢ao

Higienizacio na estagdo e nos carros ferroviarios

Disponibilizagio de Alcool em Gel

NOVA IGUACU

Foram verificados 11 trens com ocupagéo baixa, 2 trens com ocupagao média e 3 trens com
ocupacdo alta com destino Central do Brasil (partidas entre 06:47h e 09:52h)

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Higienizacao na estacao

CAMPO GRANDE

Foram verificados 11 trens com ocupagao baixa, com destino Central do Brasil (partidas entre
07:10h e 09:10h)

Tabela 5.81 SuperVia - Atividades de fiscalizagdo dia 23/04/2021

24/04/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscalizagao

Orientacio sobre a pandemia aos usuarios do sistema
JAPERI - T -
Disponibiliza¢do de Alcool em Gel
CAMPO GRANDE Di.sPorTibil{zagéo de A~lcool em Gel
Higienizagao na estagao
Orientacao sobre a pandemia aos usuarios do sistema
BELFORD ROXO Disponibilizagio de Alcool em Gel
Higienizagdo na estagdo e nos carros ferroviarios
BANGU Disponibilizagio de Alcool em Gel
Orientagdo sobre a pandemia aos usuarios do sistema
SARACURUNA L
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
MADUREIRA Di‘sPon.ibil{zagﬁo de A~lcool em Gel
Higienizagao na estagdo
SANTA CRUZ Higienizac&o nos carros ferroviarios
OSWALDO CRUZ Disponibilizagio de Alcool em Gel
GUILHERME DA . qre s A
Disponibilizagao de Alcool em Gel
SILVEIRA
NOVA IGUACU Disponibilizagio de Alcool em Gel
DEODORO O.rienta.g?a.o. sob~re a pa’ndemia aos usuarios do sistema
Disponibilizagao de Alcool em Gel
CENTRAL DO BRASIL D%SPorﬁbili?agﬁo de A~lcool em Gel -
Higienizacao na estagdo e nos carros ferroviarios

Tabela 5.82 SuperVia - Atividades de fiscalizagdo dia 24/04/2021
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e 25/04/2021
ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscaliza¢ao

Orientagao sobre a pandemia aos usuarios do sistema
JAPERI Disponibilizagdo de Alcool em Gel
SANTA CRUZ Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Orientagao sobre a pandemia aos usuarios do sistema
SARACURUNA Disponibilizagio de Alcool em Gel
Ramal Guapimirim suspenso
CAMPO GRANDE Di.sl':)orl.ibil{zagéo de A~lcool em Gel
Higienizagao na estagao
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
BELFORD ROXO Higienizagéo na estagdo e nos carros ferroviarios
Orientacio sobre a pandemia aos usuarios do sistema
MADUREIRA Di.sl':)orl.ibil{zagéo de A~lcool em Gel
Higienizagao na estagao
BANGU O.rienta.géo. sob~re a pe?ndemia aos usuarios do sistema
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
NOVA IGUACU Disponibilizagio de Alcool em Gel
DEODORO O.rienta.géo. sob~re a pe?ndemia aos usuarios do sistema
Disponibilizag¢do de Alcool em Gel
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
CENTRAL DO BRASIL Higienizacdo na estagdo e nos carros ferrovidrios
Orientacao sobre a pandemia aos usuarios do sistema

Tabela 5.83 SuperVia - Atividades de fiscalizagdo dia 25/04/2021

o 26/04/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacgao da Fiscalizagao

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

JAPERI Foram verificados 10 trens com ocupagao baixa, com destino Central do Brasil (partidas entre
06:50h e 09:52h)
Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Higienizagdo na estagdo e nos carros ferroviarios

GRAMACHO 7 - = 3
Foram verificados 6 trens com ocupagao baixa e 2 trens com a ocupagao alta, com destino
Central do Brasil (partidas entre 07:26h e 09:48h)
NOVA IGUACU Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Higienizagao na estagao

Tabela 5.84 SuperVia - Atividades de fiscalizagdo dia 26/04/2021
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ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

JAPERI

Observacao da Fiscaliza¢ao

Orientagao sobre a pandemia aos usuarios do sistema
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Disponibilizagio de Alcool em Gel

PENHA

Orientagao sobre a pandemia aos usuarios do sistema

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Foram verificados 5 trens com ocupacdo baixa e 3 trens com a ocupagio média, com destino
Central do Brasil (partidas entre 07:40h e 09:47h)

Foram verificados 6 trens com ocupagao baixa, com destino Gramacho (partidas entre 07:43h e
09:51h)

DEODORO

Orientacio sobre a pandemia aos usuarios do sistema

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

28/04/2021

Tabela 5.85 SuperVia - Atividades de fiscalizagdo dia 27/04/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

Observacao da Fiscalizagao

Orientacao sobre a pandemia aos usuarios do sistema

PAVUNA Disponibilizagio de Alcool em Gel
Higienizagao na estacao
JAPERI Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Orientagao sobre a pandemia aos usuarios do sistema
DEODORO £ e

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

o 29/04/2021

Estacao

Tabela 5.86 SuperVia - Atividades de fiscalizagdo dia 28/04/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacgao da Fiscalizagao

Orientacao sobre a pandemia aos usuarios do sistema

JAPERI Disponibilizagio de Alcool em Gel
Orientacdo sobre a pandemia aos usuarios do sistema
NOVA IGUACU Disponibilizagio de Alcool em Gel
Higienizacao na estacao
Tabela 5.87 SuperVia - Atividades de fiscalizagdo dia 29/04/2021
« 30/04/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

NOVA IGUACU

Observacao da Fiscalizagao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Higienizacio na estagao e nos carros ferroviarios

Orientagao sobre a pandemia aos usuarios do sistema

Foram verificados 15 trens com ocupagao baixa e 5 trens com a ocupagao alta, com destino
Central do Brasil (partidas entre 07:10h e 09:13h)

CAMPO GRANDE

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Foram verificados 10 trens com ocupagao baixa e 1 trem com a ocupac¢ao média, com destino
Central do Brasil (partidas entre 07:10h e 09:13h)

GRAMACHO

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Higienizagao na estagdo e nos carros ferroviarios

Foram verificados 8 trens com ocupagao baixa e 1 trem com a ocupacao alta, com destino
Central do Brasil (partidas entre 07:28h e 09:49h)

Tabela 5.88 SuperVia - Atividades de fiscalizagdo dia 30/04/2021
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5.3.5.5.1 Relatorio Fotografico

Figura 5.13 SuperVia — Estagdo Pavuna 02/04/2021

Figura 5.14 SuperVia — Estagdo Bangu — 05/04/2021

L]

Figura 5.11 SuperVia — Estacdo Nova Iguacu — 03/04/2021
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Figura 5.15 SuperVia — Estagdo Penha— 06/04/2021

Figura 5.12 SuperVia — Estacdo Saracuruna — 04/04/2021
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Figura 5.17 SuperVia — Estacdo Campo Grande—
09/04/2021

Figura 5.20 SuperVia — Trem na estacdo Santa Cruz —
10/04/2021

Figura 5.18 SuperVia — Trem na estacdo Central do
Brasil—11/04/2021

Figura 5.21 SuperVia — Esta¢do Penha — 12/04/2021
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Figura 5.22 SuperVia — Estagdo Japeri — 13/04/2021
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Figura 5.26 SuperVia — Trem na estacdo Nova Iguacu —
16/04/2021

Figura 5.27 SuperVia — Estacdo Saracuruna — 18/04/2021

Figura 5.24 SuperVia — Estagdo Belford Roxo —
17/04/2021
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supervia WE

Figura 5.28 SuperVia - Estagio Campo Grande —
19/04/2021

Figura 5.29 SuperVia — Estagdo Bangu — 21/04/2021
Figura 5.32 SuperVia — Trem na estagio Japeri —
22/04/2021

Figura 5.30 SuperVia - Estagdo Nova Iguacu — 23/04/2021 Figura 5.33 SuperVia — Estacio Oswaldo Cruz —
24/04/2021




-— CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
S FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO

AGETRANSP ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

{ Z AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS Pdgina 98

Figura 5.34 SuperVia — Estacdo Madureira — 25/04/2021

Figura 5.36 SuperVia — Trem na estacido Gramacho
26/04/2021

Figura 5.39 SuperVia —Estacdo Campo Grande—
31/03/2021
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Q.

Além das atividades de campo o Gestor de Operagoes de Fiscalizacao - GOF acompanhou ao
longo de todos os dias a regularidade da operagao da Concessionaria bem como a movimentagao
de passageiros, obtendo informagoes através do sistema de cameras das estagdes, em contatos
telefonico rotineiros com o Centro de Comando e Controle - CCO da Supervia e através das
informacdes fornecidas pelos monitores de campo.

5.3.6 DADOS OPERACIONAIS

5.3.6.1 Demanda de Passageiros

A partir dos dados de passageiros transportados, apresentados diariamente pela Concessionaria,
presentes na tabela abaixo, se verificou que no periodo de 01/04/2021 a 30/04/2021, uma redugao
na demanda de passageiros comparando a quantidade de passageiros transportado em um dia
tipico. Podemos verificar que na quinta-feira, 01/04/2021, houve uma variagao de 64,7% de
passageiros, representando a maior perda do periodo. Porém, ressalta-se que o dia 01/04/2021 foi
considerado feriado antecipado, conforme disposto na lei n® 9224, de 24 de marco de 2021, o que

justifica a redugao significativa desse dia.

Tabela 5.89 SuperVia - Dados de demanda de passageiros e de frota operacional utilizada pela SuperVia durante o periodo de

Data Passageiro Diferengadia| Variagdoem Perda Acumulada
Transportado tipico relagdo a dia de Passageiros
01/04/2021 212.709 -390.060 -64,7% -88.916.457
02/04/2021 74.931 -38.446 -33,9% -88.954.903
03/04/2021 97.183 -138.435 -58,8% -89.093.338
04/04/2021 46.647 -49.360 -51,4% -89.142.698
05/04/2021 271.027 -334.159 -55,2% -89.476.857
06/04/2021 267.707 -346.469 -56,4% -89.823.326
07/04/2021 264.560 -341.500 -56,3% -90.164.826
08/04/2021 272.547 -330.222 -54,8% -90.495.048
09/04/2021 290.792 -313.549 -51,9% -90.808.597
10/04/2021 127.275 -108.343 -46,0% -90.916.940
11/04/2021 48.396 -47.611 -49,6% -90.964.551
12/04/2021 294.594 -310.592 -51,3% -91.275.143
13/04/2021 278.402 -335.774 -54,7% -91.610.917
14/04/2021 291.617 -314.443 -51,9% -91.925.360
15/04/2021 293.735 -309.034 -51,3% -92.234.394
16/04/2021 300.135 -304.206 -50,3% -92.538.600
17/04/2021 129.486 -106.132 -45,0% -92.644.732
18/04/2021 50.672 -45.335 -47,2% -92.690.067
19/04/2021 291.799 -313.387 -51,8% -93.003.454
20/04/2021 300.588 -313.588 -51,1% -93.317.042
21/04/2021 183.425 70.048 61,8% -93.246.994
22/04/2021 277.509 -325.260 -54,0% -93.572.254
23/04/2021 196.853 83.476 73,6% -93.488.778
24/04/2021 123.103 -112.515 -47,8% -93.601.293
25/04/2021 50.782 -45.225 -47,1% -93.646.518
26/04/2021 296.044 -309.142 -51,1% -93.955.660
27/04/2021 294.643 -319.533 -52,0% -94.275.193
28/04/2021 291.313 -314.747 -51,9% -94.589.940
29/04/2021 286.577 -316.192 -52,5% -94.906.132
30/04/2021 309.244 -295.097 -48,8% -95.201.229

01/04/2021 a 30/04/2021.
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Quantidade de Passageiros Transportado x Passageiros Dia Tipico
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Grifico 5.70 SuperVia - Quantidade de passageiros transportados em relagdo a um dia tipico, no periodo de 29/10/2020 a
30/04/2021.

Desde o inicio das medidas de enfrentamento da propagacao decorrente do novo coronavirus
(COVID-19), em especial a partir da primeira medida tempordria que foi publicada através do
Decreto Estadual n® 46.973, de 16 de margo de 2020, a Concessiondria vem observando uma perda
didria de passageiros em comparagao a um dia tipico, sendo estimado uma perda de 95.201.229
(noventa e cinco milhdes duzentos e um mil duzentos e vinte e nove) passageiros até o dia 30

de abril de 2021.

Apesar da retomada gradual das atividades econdmicas e de lazer, ainda ndao ocorreu um
aumento significativo da demanda de passageiro, sendo registrado na semana 60 (24/04/2021 a
30/04/2021), tiltima semana do més de abril, uma redugao de 50,90% da demanda de passageiros,
quando comparada a uma semana tipica.

Conforme apresentado na proximo grafico, a semana 57 (03/04/2021 a 09/04/2021) apresentou
uma variagao da demanda de passageiros quando comparada com a semana 60 (24/04/2021 a
30/04/2021), semana na qual se encerrou o més de abril de 2021, tendo sido verificado um

aumento de 9,35% de passageiros transportados.

Demanda de Passageiros Por Semana

]
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mmm Demanda de Passageiros por Semana === Demanda Tipica
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Grifico 5.71 SuperVia — Demanda de Passageiros semanal em comparagio com a demanda semanal tipica antes da pandemia
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Nao ¢é possivel com os dados disponiveis por esta CATRA estabelecer os motivos pelo quais,
apesar do reestabelecimento gradual das atividades econdmicas e de lazer, nao se tenha obtido
um aumento mais significativo da demanda de passageiros, sendo necessarios estudos
aprofundados de dados relacionados nao sé ao comportamento dos outros modos de transportes
concorrentes a Concessiondria Supervia, bem como estudo das novas dinamicas das estruturas
de emprego tanto publico como privado, uma vez que parte significativa dos passageiros da
Concessiondria utilizam o transporte para deslocamentos relacionados a trabalho.

Portanto, para identificar os principais fatores que impactam a demanda de passageiros da
Concessionaria seriam necessarios estudos de diversos aspectos da sociedade pds pandemia,
envolvendo amplamente os diversos 6rgaos do estado.

No entanto, analisando os dados de taxa de ocupagdo dos trens, bem como a operagao realizada
nos diversos ramais, que se apresentam superiores as demandas de passageiros existentes, nao
se vislumbra que a operagao atual da concessionaria esteja influenciando diretamente na baixa
demanda de passageiros.

5.3.6.2 Taxa de Ocupacao

Tendo em vista a necessidade de verificagao do cumprimento pela concessionaria Supervia, da
reducao em 50% da capacidade de lotagao das composigdes, conforme previsto no Decreto
Estadual n® 46.973, de 16 de margo de 2020 e mantido pelos demais decretos editados até a
presente data, esta CATRA elaborou Nota Técnica de Estudo n® NTE 09/2020, de forma a
estabelecer um procedimento para verificar a taxa de ocupacdo programada e realizada nas
composi¢des ao longo dos dias, que resultou na edigao da Deliberacao Interna N° 06/2020, ap0s a
aprovacao do estudo técnico pelo Conselho Diretor desta AGETRANSP.

Toda metodologia do cdlculo encontra-se disponibilizada integralmente na NTE 009/2020 e
resumidamente nos relatorios semanais (até a semana 21).

Nao houve alteragdes na metodologia de calculo da taxa de ocupacdo com relacdo ao
apresentado no RT 22/CATRA COVID-19/SUPERVIA/2020.

Tendo em vista o lapso temporal entre a data elaboracdo do presente relatoério e o periodo
analisado, os valores das taxas de ocupagao verificadas no periodo, ja foram calculados, através
da NTE 020/2021.

A partir dos dados apresentados na NTE 020/2021 é importante destacar as seguintes
constatacoes:

a) O Decreto Estadual n®47.228 de 24 de agosto de 2020, estabeleceu a nova taxa de 60%
da capacidade de lotagao das composi¢oes dos sistemas de transporte, que passou a
vigorar a partir do dia 26 de agosto de 2020;

b) O calculo da taxa de ocupagdao das composi¢Oes ferrovidrias foi baseado na
metodologia desenvolvida na Nota Técnica de Estudo CATRA n® NTE 009/2020 e
ratificada pela Nota Técnica de Estudo CATRA n® NTE 012/2020;




4 AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS Pdgina 102
é CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,

N FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO

AGETRANSP ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

d)

g)

h)

Com base nos dados de bilhetagem eletronica RioCard e nos dados de embarque de
passageiros na maioria das estagdes da Concessionaria e com o apoio do software
EMME 4, a concessiondria consegue estabelecer a quantidade de passageiros
transportados por ramal, por sentido e por faixa hordria na segao critica de cada
ramal;

Foram verificadas as taxas de ocupagao média didria em todos os ramais por sentido
nos dias uteis e ndo uteis, a taxa maxima diaria nos periodos de vale, pico matutino
(do inicio da operagao as 09h00Omin) e pico vespertino (das 16h00min as 20h00min)
para os dias tteis por sentido e a taxa maxima de ocupagdo nos dias nao uteis por
sentido;

Nao ¢é possivel utilizar a presente metodologia nos ramais de Vila Inhomirim e
Guapimirim;

Os dados foram calculados para os ramais Santa Cruz, Japeri, Belford Roxo e
Gramacho. Os ramais de Paracambi e de Saracuruna estao contemplados nos ramais
de Japeri e Gramacho, respectivamente, uma vez que a maiorias dos passageiros
prossegue viagem nos referidos ramais e suas segoes criticas possuem uma taxa de
ocupagao maior;

As taxas maximas registradas por ramal, pela metodologia aplicada, foram de:
e 54 .47% no ramal Santa Cruz;

e 54,71% no ramal Japeri;

e 43,86% no ramal Gramacho;

e 40,19% no ramal Belford Roxo.

Em abril de 2021 nao foram verificadas taxas de ocupagao acima de 60% nos ramais
Santa Cruz, Japeri, Gramacho e Belford Roxo;

Foi observada uma reducao das taxas maximas com relagao ao registrado no més de
margo de 2021, com excec¢ao do ramal Japeri que houve um aumento de 0,98%.
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6 CONCESSIONARIAS DE RODOVIAS
6.1 Concessionaria CCR VIA LAGOS

6.1.1 Localizacao RJ 124

A concessao da Rodovia RJ 124 possui 57 quildmetros de extensao com uma praca de pedagio no
Km 22. A Rodovia dos Lagos, como é conhecida, faz ligacao entre Rio de Janeiro e a Regido dos
Lagos. Passa pelos municipios: Rio Bonito, Araruama, Iguaba Grande e Sao Pedro da Aldeia.

Silva Jardim, 3

Sao Vicente Tamoios

Tangué de Paulo

S
)

&
e

Iguaba Pedro da Aldeia

Grandejn

Sampaio
Correla ATARAmS
> Cabo Frio

Saquarema Praia Seca’

Figura 6.1 ViaLagos — Mapa da rodovia - Disponivel em: < https://www.rodoviadoslagos.com.br/mobile/#!/map>

6.1.2 Volume do Trafego Mensal

As tabelas a seguir apresentam o trafego de veiculos mensal e o volume didrio médio de veiculos
(VDM) da RJ 124, durante este ano:

e Trafego de Veiculos:

TRAFEGO  Abr/20 ‘ Mai/20 ‘ Jun/20  Jul/20 ‘ Ago/20  Set/20

Total 259.828 | 311.597 | 415.461 | 506.350 | 548.417 651.178

TRAFEGO Nov/20 ‘

Total 700.390 | 630.927 | 686.303 | 875.692 | 674.369 | 569.472
TRAFFEGO  Abr/21 ‘ Mai/21 ‘ Jun/21  Jul/21 ‘ Ago/21  Set/21

Total 501.383

Tabela 6.1 Via Lagos - Trdfego Mensal de Veiculos
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Total 22.593 21.031 22.139 28.248 24.085 18.370
VDM Abr/21  Mai/21 | Jun/21 Jul/21 Ago/21 Set/21
Total 16.713

Tabela 6.2 Via Lagos — Volume Didrio Médio

AGETRANSP ESTADO DO RIO DE JANEIRO.
RJ 124 - Trafego Mensal de Veiculos
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Grifico 6.1 Via Lagos - Trdfego Mensal de Veiculos
e Volume Diario Médio de Veiculos:
VDM Abr/20 Mai/20 Jun/20  Jul/20 Ago/20 Set/20
Total 8.661 10.052 | 13.849 | 16.334 17.691 21.706
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Grifico 6.2 Via Lagos — Volume Didrio Médio
6.1.3 Evolucao do Trafego de Veiculos na RJ-124

6.1.3.1 Evolucao do Trafego de Veiculos na RJ-124

A tabela a seguir apresenta a quantidade total de Veiculos Pagantes e de Veiculos Pagantes
Equivalentes que passaram por dia pela Praca de Pedagio nos meses de fevereiro, marco e abril
de 2021. Este quadro foi elaborado com base nas informacdes disponibilizadas pela
Concessionaria.
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Data

SEG 01/02/2021
TER  02/02/2021
Qua  03f02/2021
Qul | 04/02/2021
SEX 05/02/2021
sAB | 06/02/2021
DOM  07/02/2021
SEG | 08/02/2021
TER 09/02/2021
QuAa | 10/02/2021
Qul  11f02/2021
SEX | 12/02/2021
SAB  13/02/2021
DOM | 14/02/2021
SEG 15/02/2021
TER  16/02/2021
QUA 17022021
Qul | 18/02/2021
SEX 19/02/2021
SAB  20/02/2021
DOM  21/02/2021
SEG | 22/02/2021
TER 23/02/2021
Qua | 24/02/2021
Qul  25/02/2021
SEX | 26/02/2021
SAB  27/02/2021
DOM  28/02/2021

Veiculos Pagantes
Total Equivalentes
26.843 29.370 SEG
19.736 22.847 TER
18.492 21.509 QuA
20.718 24.053 Qul
24.547 27.538 SEX
19.050 20.833 SAB
23.265 24.076 DOM
20.045 22.872 SEG
16.834 20.030 TER
18.970 22.348 QUA
24.361 27.785 Qul
32.103 35.390 SEX
36.156 37.946 SAB
25.246 25.765 DOM
24.707 26.422 SEG
29.889 30.685 TER
35.429 37.730 QUA
26.516 29.809 Qul
24.919 27.870 SEX
21.930 23.474 SAB
25.342 26.205 DOM
22.029 24,683 SEG
16.635 19.698 TER
16.438 19.361 QUA
17.914 20.904 Qul
23.583 26.609 SEX
19.244 21.005 SAB
24.297 25.151 DOM
SEG
TER
QuA

Data

01/03/2021
02/03/2021
03/03/2021
04/03/2021
05/03/2021
06/03/2021
07/03/2021
08/03/2021
09/03/2021
10/03/2021
11/03/2021
12/03/2021
13/03/2021
14/03/2021
15/03/2021
16/03/2021
17/03/2021
18/03/2021
19/03/2021
20/03/2021
21/03/2021
22/03/2021
23/03/2021
24/03/2021
25/03/2021
26/03/2021
27/03/2021
28/03/2021
29/03/2021
30/03/2021
31/03/2021

Veiculos Pagantes

Total

20.152
15.792
15.595
17.555
23.929
159.161
22.670
18.988
15.784
15.304
17.318
24.012
15.780
24.075
20.277
16.144
15.410
17.096
22877
18.666
22421
18.428
14.606
14.477
16.464
16.736
11.762
11.840
14.099
12715
14443

Equivalente
22.636
18.668
18.380
20.610
26.588
20.733
23.477
21.511
18.705
18.211
20.249
26.772
21.245
24.941
22,773
18.897
18.166
15.961
25.587
20.034
23.067
20.956
17.578
17.367
15.451
19.451
13.071
12.341
16.530
15.606
17.240

aul
SEX
SAB
DOM
SEG
TER
QuA
Qaul
SEX
SAB
DOM
SEG
TER
QuUA
aul
SEX
SAB
DOM
SEG
TER
Qua
aul
SEX
SAB
DOM
SEG
TER
QuA
aul
SEX

Data

01/04/2021
02/04/2021
02/04/2021
04/04/2021
05/04/2021
06/04/2021
07/04/2021
08/04/2021
09/04/2021
10/04/2021
11/04/2021
12/04/2021
13/04/2021
14/04/2021
15/04/2021
16/04/2021
17/04/2021
18/04/2021
19/04/2021
20/04/2021
21/04/2021
22/04/2021
23/04/2021
24/04/2021
25/04/2021
26/04/2021
27/04/2021
28/04/2021
29/04/2021
30/04/2021

Veiculos Pagantes
Total Equivalente
17.777 20.321
12.462 13.165
11.162 12.064
17.673 18.109
16.014 18.234
13171 15.966
12.841 15.640
14,287 17.074
17.962 20.653
14.289 15.479
15.992 16.331
16.020 18.316
13.487 16.371
13.187 15.844
15.237 17.964
20.489 23.235
16.287 17.535
18.580 18.986
16.938 19.511
15.078 17.898
13.714 15.355
17.767 20,552
21.073 22.896
15.187 16.366
25.048 25.485
17.151 19,578
13.763 16.698
13.443 16.374
14.528 17.615
21.624 24,509

Tabela 6.3 ViaLagos — Evolugdo do Trdfego Didrio dos tiltimos 3 meses na R]-124 em 2021.

A tabela abaixo tem como objetivo demonstrar a evolugao do trafego més a meés. No caso,

apresenta-se o trafego de veiculos na RJ-124 referente a abril de 2021.

Total de Veic.

Total de Veiculos

Equivalentes

2021
VEICULOS PAGANTES JAN FEV MAR ABR MAI JUN
Total de Veiculos 855.329  655.298 548.576  482.331
Total de Veic. Equivalentes  929.863 722.011 620.794 544.124
2021
VEICULOS PAGANTES JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Tabela 6.4 ViaLagos — Evolugdo do Trdfego Mensal na RJ-124 em 2021.

A tabela a seguir tem como objetivo apresentar a evolugao do trafego na rodovia ao longo dos

ultimos anos.
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VEICULOS EQUIVALENTES
DATA 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
JAN 1.023.798  937.801 1.054.613 1.001.080 1.065.116 1.009.206 929.857
FEV 219.083 200,282 760.543 776.862 617.546 J87.276 722,011
MAR 609.066 624.470 708.114 628.000 767.062  480.158 620.794
ABR 631.145 607.193 609.471 633.318 605.301 284961 @ 544.124
MAI 257.512 224.864 235436 487.212 519.731 341.773
JUN 534.525 462.007  519.519 473.697 = 549.540  452.043
JUL 635.211 559.148 613.437 625.586 615.370 251.848
AGO &00.160 610.624  506.922  507.954 = 539.110  591.881
SET 590.079 542,558 626.119 604.588  566.622 696.550
ouT £95.398 601.009 663.211 611.286 674.608 751.945
NOV 623.683 597.794 618.029 650.650 651.603 681.914
DEZ 204,244 756.814 762.619 793.974 204,253 784.063
TOTAL 2.123.004 7.624.564 7.978.033 7.794.207 7.975.862 7.413.618 2.816.786

Tabela 6.5 ViaLagos — Comparagio do Trdfego Mensal na R]-124.

Conforme informado no relatorio RT CATRA COVID VIALAGOS 29 o volume do trafego de
veiculos se normalizou a partir de agosto de 2020, tendo a Concessiondria encaminhada a carta
CT CCR VIA LAGOS GC N*? 133/2020 de 28 de outubro de 2020, na qual pleiteia a recomposigao
do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato de Concessao, devido ao impacto causado pela
pandemia nos meses de margo a julho de 2020.

Observando os registros de Veiculos Equivalentes na tabela supracictada, pode-se notar que
comparado a abril de 2020, ocorreu um aumento de 90,95% no mesmo més de 2021. A diferenga,
¢ devido abril de 2020 ter sido o més com maior impacto na demanda causado pela pandemia,
portanto, tendo valores bem abaixo do padrao.

Em atendimento ao disposto no despacho SECEX de 23 de margo de 2021, item (iii) “que retorne
com a exposicdo do trifego de veiculos em comparacdo com observado nos meses anteriores e no mesmo
periodo de 2019, para fins de acompanhamento histdrico deste trdfego”, inseriu-se neste relatério a tabela
a seguir, a qual apresenta uma comparacao entre o trafego mensal realizado nos anos 2020 e 2021
com o ano de 2019.
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AGETRANSP ESTADO DO RIO DE JANEIRO.
VEICULOS EQUIVALENTES
DATA 2019 e Diferenca e Diferenca
un. % un. %

JAN 1.065.116 | 1.009.206 | -55.910 -5,25% 929.857 -135.259 | -12,70%
FEV 617.546 787.278 169.730 27,48% 722.011 104.465 16,92%
MAR fa67.062 480.158 -286.904 | -37,40% 620.794 -146.268 | -19,07%
ABR 603.2301 284.961 -320.340 -52,92% 344,124 -61.177 -10,11%
MAI 319.731 341.773 -177.958 | -34,24%

JUN 349.540 452.043 -97.497 -17,74%

JUL 615.370 551.848 -63.522 -10,32%

AGO 539.110 591.881 532.771 9,79%

SET 260.622 696.550 129.928 22,93%

ouTt 674.608 | 751.945 77.337 11,46%

NOV 651.603 681.914 30.311 4,65%

DEZ 804,253 784.063 -20.190 -2,51%

Tabela 6.6 ViaLagos — Comparativo do trdfego mensal realizado nos anos 2020 e 2021 com o de 2019
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Grifico 6.3 ViaLagos — Evolugdo do trdfego mensal realizado nos anos 2020 e 2021 com o de 2019

6.1.4 Atendimentos

Na tabela abaixo sdo apresentados os tipos de atendimentos prestados pela Concessiondria e o

quantitativo correspondente.
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Atendimento Médico 42
Socorro Mecanico 875
Combate a Incéndio 17
Apreencdo e Remocgdo de Animais 83
Inspecdo/Servico de Trafego 87
Servicos de Guincho 491
Outros Servigos/Ocorréncias 268
Total 1.863

Tabela 6.7 Via Lagos — Atendimentos Diversos

6.1.5 Acidentes

Nas tabelas a seguir sao apresentados os tipos de acidente ocorridos na RJ 124 e o quantitativo
correspondente, a primeira apresenta acidentes por gravidade e a segunda por tipo de acidente.

Tipo Quantidade

Acidente com Vitima Fatal 0
Acidente com Vitima 14
Acidente sem Vitima 7
Atropelamento de Pedestre 0
Atropelamento de Animal 2
Atropelamento Fatal 0
Total 23

Tabela 6.8 Via Lagos — Acidentes por Gravidade
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6.1.6 MEDIDAS APLICADAS PELA CONCESSIONARIA

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
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Tipo Quantidade

Colisdo Traseira 5
Colisdo Frontal 0
Colisdo Lateral 1
Colisdo Transversal 0
Choque com Obstaculo 7
Atropelamento de Pedestre 0
Atropelamento de Animal 2
Tombamento 0
Capotamento 0
Queda de Moto 2
Engavetamento 2
Saida de Pista 4
Outros 0
Total 23

Tabela 6.9 Via Lagos — Acidentes por Tipo
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A Concessiondria tem seguido as orientagdes da Organizagao Mundial da Saude (OMS) e do

Ministério da Satde e, neste sentido, adotou as seguintes medidas:

e Estabelecimento de regime de trabalho por home office para colaboradores

vinculados a atividades administrativas;

e Férias e afastamento remunerado (banco de horas) para 136 colaboradores;

e Disponibilizagio de equipamentos de protecao individual - EPIs aos

colaboradores para prevengao contra a COVID-19, além de promogao de habitos

de higiene e satide e da realizacdo de diversas agdes de orientacdo e de

comunicacao;

e Distribuicao de 689 TAGs aos usuarios, com isencao de tarifas mensais as

operadoras de meios de pagamento por, no minimo, 3 meses, visando reduzir o

contato e o manuseio de dinheiro nas cabines manuais. Essa acao foi possivel

gracas ao esfor¢o comum e em parceria da ViaLagos com as operadoras de meio

de pagamento;
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e Realizacao de estudos pelas dreas de recursos humanos e operacionais, visando a
encontrar alternativas de escalas de trabalho, bem como monitoramento de ex-
colaboradores que estejam disponiveis para recontratagdao, para funcdes
especializadas, considerando um eventual agravamento da crise e uma possivel
reducado na disponibilidade de colaboradores;

e Diminuicdo da frequéncia de algumas atividades que nao tenham impacto sobre
as atividades essenciais da prestacao de servigo publico, notadamente sobre a
seguranga da rodovia e dos usudrios (por exemplo: poda e aceiros) pelo prazo
inicial de 60 dias, providéncia que também objetiva reduzir a circulacdo de
colaboradores e de terceirizados, mitigando o risco de contagio local da COVID-
19.

Ainda baseado nas informacdes divulgadas pela Organizagdo Mundial de Satde — OMS,
compiladas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA em sua Nota Técnica
04/2020 GVIMS/GGTES/ANVISA de 30/01/2020, a Concessiondria emitiu e implantou medidas
de prevencao e controle para casos de atendimento de usuarios suspeitos ou confirmados de
infecgdo pelo coronavirus (COVID-19), realizados pelas equipes de atendimento pré-hospitalar
(APH) e pelas equipes operacionais. Estas medidas e demais procedimentos foram descritos
detalhadamente nos anexos as cartas CT CCR VIA LAGOS GC, indicadas a seguir:

06 MAI 2020 — CT CCR VIA LAGOS GC N* 056/2020
Ref.: CT CCR VIA LAGOS GC N¢ 044/2020

CT CCR VIA LAGOS GC N¢ 045/2020

CT CCR VIA LAGOS GC N© 046/2020

CT CCR VIA LAGOS GC 057-2020
Assunto: Pandemia Global COVID-19

29 ABR 2020 — CT CCR VIA LAGOS GC N2 058/2020
Ref.: OF. AGETRANSP/SECEX SEI N° 113/020
CT CCR VIA LAGOS GC N® 044/2020
CT CCR VIA LAGOS GC N© 045/2020
CT CCR VIA LAGOS GC N© 046/2020
Assunto: Medidas de Orientagao e Prevencao do Virus COVID-19

Anexos: DOC. 01 Procedimento Operacional e Contingencial — Coronavirus

DOC. 02 Programa de Prevencao e Controle do Coronavirus (COVID-19) —
Nota Técnica sobre a Utilizacao de Mascaras de Tecido

28 ABR 2020 — CT CCR VIA LAGOS GC N¢ 057/2020
Ref.: OF. AGETRANSP/CATRA SEI N¢ 82/2020

CT CCR VIA LAGOS GC N¢ 044/2020
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CT CCR VIA LAGOS GC N© 045/2020.

Assunto: Plano de Atendimento COVID-19
Anexo: Nota Técnica sobre a utilizacao de mascaras de tecido

03 ABR 2020 - CT CCR VIA LAGOS GC N¢® 046/2020
Ref.: OF. AGETRANSP/CATRA SEI N* 82/2020
CT CCR VIA LAGOS GC N* 044/2020
CT CCR VIA LAGOS GC N® 045/2020.
Assunto: Pandemia Global COVID-19 — Distribui¢ao de Dispositivos de
Pedagiamento Eletronico (“TAGs”) na Praga de Pedagio.

23 MAR 2020 - CT CCR VIA LAGOS GC N¢ 045/2020
Ref.: OF. AGETRANSP/CATRA SEI N° 82/020
CT CCR VIA LAGOS GC N¢©044/2020
Assunto: Plano de Atendimento COVID-19

18 MAR 2020 — CT CCR VIA LAGOS GC N* 044/2020
Assunto: Medidas de Orientagao e Prevencao do Virus COVID-19
Anexos: Doc. 01 Programa de Prevencao e Controle do Corona virus
(COVID-19) - Area Atendimento Pré-Hospitalar, Estrada para a Satide e
Equipe de Atendimento 0800

Doc. 02 Programa de Prevengao e Controle do Corona virus (COVID-
19) — Para as Areas Operacionais

Basicamente, estes documentos contém especificagdes, disposi¢oes, diretrizes e procedimentos,
tais como:

e Descricao dos Kits de EPI — Equipamento de protecao individual, conforme fungao
e/ou setor;

¢ Sintomatologia patoldgica

e Condutas durante o atendimento em casos suspeitos ou confirmados de infecgao
pelo COVID-19;

e Condutas pds atendimento em casos suspeitos ou confirmados de infecgao pelo
COVID-19;

e Limpeza terminal das viaturas de atendimento ao usudrio;
e Utilizacao de mascaras de tecidos;
¢ Orientagoes gerais aos colaboradores.

Ainda, segundo a Concessiondria, toda as equipes de operagao foram treinadas com base nestes
programas, sendo que nas trocas de turno os colaboradores destas e de outras equipes recebem
orientacdes do pessoal de APH sobre eventuais duvidas a respeito dos protocolos de
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atendimento e higiene. Ficam, ainda, a cargo do médico do APH a fiscalizagao da higienizagao
das cabines do pedégio e das bases de apoio operacional.

6.1.7 INSPECAO DA RJ-124

Motivado pelas medidas preventivas de combate a disseminagao do COVID-19 dispostas nos
decretos estaduais e as recomendagdes da Organizacao Mundial da Saide (OMS) e do Ministério
da Satude, que impuseram um periodo sem inspec¢ao presencial de cerca de 60 dias, a tltima
inspecao tinha ocorrido em 19 de fevereiro de 2020, a CATRA, através do Agente de Fiscalizagao
responsavel pelo Sistema Vidrio Rio Bonito — Araruama — Sao Pedro da Aldeia, inspecionou a R]J-
124 em 28 de abril de 2020.

Esta inspecdo teve como objetivo verificar presencialmente as condi¢des de trafegabilidade da
rodovia e a disponibilidade e continuidade dos servigos contratuais prestados aos usuarios neste

momento de pandemia.

6.1.7.1 Fiscalizacao

O procedimento de fiscalizagdo consistiu em verificar as condigdes dos sistemas de rodagem, de
sinalizacao, de informagoes, de comunicac¢des, de socorro mecanico, de socorro médico e de

cobranca de pedagio.

6.1.7.2 Analise

A andlise foi feita diretamente durante a inspegao ao Sistema Vidrio e por meio de avaliagao
posterior confrontando as informacdes coletadas com os dados informados pela Concessiondria.

6.1.7.3 Resultado

De acordo com a inspecao presencial realizada, seguida pela analise e avalia¢ao das informagoes
e dados coletados e confrontados, podemos afirmar que a operagao do sistema vidrio, bem como
a prestagao dos demais servigos contratuais seguem em conformidade com o estabelecido no
Contrato de Concessao.

e Praca de Pedagio
v' Pistas automaticas funcionando sem alteragao, mantendo 01 em cada sentido;

v Cabines manuais funcionando, podendo alterar o nimero de cabines conforme a
demanda do trafego;

v Agentes de arrecada¢do e demais colaboradores que atuam na Praca de Pedagio
utilizando mdscara e aparentemente seguindo o protocolo de higiene apresentado pela
Concessionaria;

v' Cabines funcionando com portas abertas para maior circulagao de ar;

e Servicos de socorro mecanico e médico
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v' Servigos operando normalmente e aparentemente mantendo os horarios

contratuais de inspecao e tempo de atendimento ao usudrio;

v' Agentes destes servigos seguindo o protocolo de higiene, usando mascaras, alcool gel
nas viaturas e efetuando higienizacao dos veiculos apos cada atendimento;

v' As viaturas estao circulando com os vidros abertos.
e CCO - Centro de Controle Operacional

v" O centro de controle segue operando normalmente.
e Sistema de Comunicag¢ao ao Usuario

v" O Sistema de Comunicagao ao Usudrio segue operando normalmente.
 Servicos de conservacao

v Durante a inspe¢ao foram observados a realizacdo de diversos servigos de

conservacao, indicando que seguem sendo executados normalmente.
v Obra Km 7+ 925 - Pista Sul

Obra de prolongamento do bueiro BTTC —bueiro triplo tubular de concreto & 1,00m
para melhoria do sistema de drenagem da rodovia.

A situagao do cronograma da obra em 29/05/2020 era de 100 % concluida.

6.1.7.4 Plano de a¢ao da fiscalizacao

Os Agentes de Fiscalizagao responsaveis pela fiscalizacao dos contratos de concessao de
rodovias seguem em regime de trabalho “Home Office”, permanecendo conectados as
respectivas concessiondrias, bem como aos demais setores desta Agéncia.

O resultado da inspegao de 28 de abril de 2020, ainda serd avaliado pelo Gestor de Contratos
e pelo Gerente da CATRA, havendo a possibilidade de programacao de nova inspecao
presencial no més de maio, caso necessario.
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6.1.8 Relatdrio Fotografico

Figura 6.2 ViaLagos — Pintura de faixas — Km 15+000 Sul

Figura 6.4 ViaLagos — Dispositivo de Sequranga — Km 10+140 Norte
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Figura 6.9 ViaLagos — Obra de recuperagio de talude — Km 15+700 Sul
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6.2 Concessionaria ROTA 116

6.2.1 Pracas de Pedagio RJ 116

A concessao da Rodovia R] 116 possui 138,5 quildometros de extensdao com as seguintes pragas de

pedagio:

Praga Quilometro ‘ Municipio

Itaborai

48,8 Cachoeiras de Macacu

90,75 Nova Friburgo

122,35 Cordeiro

Tabela 6.10 Rotall6 — Localizagdo das Pragas de Peddgio

6.2.2 Volume de Trafego

6.2.2.1 Volume do Trafego Mensal

As tabelas a seguir apresentam o Trafego de Veiculos Mensal e o Volume Didrio Médio de
veiculos (VDM) da RJ 116:
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Trafego de Veiculos:

Praca Abr-20  Mai-20 ‘ Jun-20 ‘ Jul-20 ‘ ago-20 Set/20
P1 | 232.862 | 273.506 | 9.117 |317.335| 327.744 | 342.099
P2 | 114.993 | 139576 | 4.653 |167.689 | 177.430 | 184.716
P3 | 171.682 | 194.916 | 6.497 |224.535| 232.099 | 240.027
P4 89.683 | 104.259 | 3.475 | 121.493| 124.663 | 128.047
Total | 609.220 | 712.257 | 5.935 |831.052| 861.936 | 894.889
Praca Out/20 Nov/20 ‘ Dez/20 ‘ Jan/21 ‘ Fev/21  Mar/21
P1 | 350.743 | 327.613 | 345.258 |354.348 | 297.689 | 310.607
P2 | 190.945 | 177.451 | 178.764 | 179.077 | 138.217 | 162.585
P3 | 249.952 | 243.615 | 243.916 |239.220| 210.830 | 227.427
P4 | 133.740 | 128.978 | 131.440 | 125.479 | 111.633 | 123.114
Total | 925.380 | 877.657 | 899.378 |898.124 | 758.369 | 823.733
Praca Abr/21  Mai/21 ‘ Jun/21 ‘ Jul/21 ‘ Ago/21 Set/21
P1 | 284.991

P2 | 144.905

P3 | 200.194

P4 | 109.688

Total 739.778

Tabela 6.11 Rotal16 — Trdfego Mensal de Veiculos
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RJ 116 - Trafego Mensal de Veiculos (Por Praga de pedagio)
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Grifico 6.4 Rota 116 — Tridfego Mensal de Veiculos por Praga de Pedigio
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Grifico 6.5 Rota 116 Volume Didrio Médio de Veiculos:

Praca  Abr-20 ‘ Mai-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 ‘ Set/20
PL | 6757 | 7512 | 9117 | 10237 | 12684 | 11.403
P2 | 3321 | 3709 | 4653 | 7420 | 7.568 6.157
P3 | 4963 | 5538 | 6497 | 9283 | 9.348 8.001
P4 | 2717 | 2893 | 3475 | 5665 183 4.268

Total | 4.440 | 4.913 | 5935 | 8151 | 7.446 7.457

Praga Out20 Nov/20 Dez/20 Jan/21  Fev/21  Mar/21
P1L | 11314 | 10920 | 11.137 | 11431 | 10632 | 10.020
P2 | 6160 | 5915 | 5767 | 5777 | 4.936 5.245
P3 | 8063 | 8121 | 9501 | 7717 | 7.530 7.336
P4 | 4314 | 4299 | 4240 | 4048 | 3.987 3.971

Total | 7.463 | 7314 | 7661 | 7243 | 6771 6.643

Abr/21

P1 | 9.500
P2 | 4.830
P3 | 6.673
P4 | 3.656

Total | 6.165

Tabela 6.12 Rota 116 — Volume Didrio Médio de Veiculos
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Grifico 6.6 Rota 116 — Volume Didrio Médio de Veiculos

6.2.3 IMPACTO NA MOVIMENTACAO DE VEICULOS COM
CENARIO EPIDEMICO DO COVID-19

6.2.3.1 Periodo de 01/04/2021 a 30/04/2021

Através da correspondéncia GRENG.145/21 de 11/05/2021, a Concessiondria Rota 116 enviou
a quantidade diaria de veiculos equivalentes pagantes, com o resultado do impacto na
movimentacao de veiculos nas quatro Pragas de Pedagio do Sistema Vidrio Itaborai — Nova
Friburgo — Cantagalo, em decorréncia do cenario epidémico causado pelo COVID-19.

Considerando:

e Veiculo Equivalente Pagante;
e Semana Tipica de 09/03/2020 a 15/03/2020, de forma a adequar a analise;
e Periodo de 01/04/2021 a 30/04/2021.
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DATA VEICULO EQUIVALENTE
PAGANTE
SEMANA TiPICA
SEG 09/03/2020 32.431
TER 10/03/2020 32.748
QUA 11/03/2020 32.069
Qul 12/03/2020 33.123
SEX 13/03/2020 36.950
SAB 14/03/2020 29.050
DOM 15/03/2020 22.525
Tabela 6.13 Rota 116 - Semana tipica de veiculo equivalentes pagante
DATA VEICULO VARIACAO D/-,\TA VEICULO VARIACAO
PERIODO EQUIVALENTE [%] PERIODO EQUIVALENTE (%]
ANALISADO PAGANTE ANALISADO PAGANTE
QuUl | 01/04/2021 28.681 -13% SEX | 16/04/2021 34.124 -8%
SEX | 02/04/2021 16.060 -57% SAB | 17/04/2021 24.203 -17%
SAB | 03/04/2021 17.319 -40% DOM | 18/04/2021 17.627 -22%
DOM | 04/04/2021 18.149 -19% SEG | 19/04/2021 30.257 -7%
SEG | 05/04/2021 28.888 -11% TER | 20/04/2021 30.062 -8%
TER | 06/04/2021 28.774 -12% QUA | 21/04/2021 22.155 -31%
QUA | 07/04/2021 28.919 -10% Qul | 22/04/2021 30.077 -9%
QuUl | 08/04/2021 30.056 -9% SEX | 23/04/2021 28.876 -22%
SEX | 09/04/2021 32.648 -12% SAB | 24/04/2021 23.527 -19%
SAB | 10/04/2021 23.293 -20% DOM | 25/04/2021 20.027 -11%
DOM | 11/04/2021 16.718 -26% SEG | 26/04/2021 30.912 -5%
SEG | 12/04/2021 30.244 -7% TER | 27/04/2021 30.285 -8%
TER | 13/04/2021 28.748 -12% QUA | 28/04/2021 31.117 -3%
QUA | 14/04/2021 29.251 -9% QuUI | 29/04/2021 31.236 -6%
Qul | 15/04/2021 30.389 -8% SEX | 30/04/2021 35.007 -5%

Tabela 6.14 Rota 116 — Veiculo equivalente do periodo de 01 a 30 de abril de 2021 em relacdo a semana tipica adotada

Houve queda acentuada na demanda logo no inicio do periodo, até o dia 04/04/2021, devido

ao adiantamento dos feriados decretado pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro, juntamente
da presenca de barreiras sanitdrias na rodovia. Foi de conhecimento desta CATRA, as barreiras
localizadas no Km 10+200 e Km 65+000, sentido Norte, e Km 90+500, sentido Sul.

O periodo analisado neste relatério, abrange 4 (quatro) finais de semana, considerando

sdbado + domingo, além do adiantamento dos feriados, que teve ponto facultativo em 2 dias uteis,

cujo resultado do fluxo de veiculos nas 04 Pracas de pedagio apresentaram o seguinte resultado:

Finais de semana — queda entre -40% e -11%.

Adiantamento de feriados [2] — queda de -57% até -13%.
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Dias tteis do periodo — queda entre -31% e -3%.

A variagao percentual da quantidade de veiculo equivalente pagante foi negativa em todos
os dias do més.

VDM - Equivalente Pagante
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Grifico 6.7 Rota 116 — VDM do periodo analisado em relacdo a semana tipica adotada

Contabilizando as médias dos dias semanais do periodo, e os comparando com o mesmo dia
da semana tipica adotada, todos os dias a demanda esteve abaixo, como observado no Grafico
2.1(1). Segundo més consecutivo que as médias nao superam em nenhum dia a semana tipica.

Considerando:

e Periodo de 01/04/2020 a 30/04/2021.
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Grifico 6.8 Rota 116 — Veiculo equivalente pagante durante periodo pandémico
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6.2.3.2 Comparativo da Movimentacao de Veiculos (VDM Equivalente Pagante) entre
os exercicios 2019, 2020 e 2021

DATA 2019 2020 2021

JAN 986.418 | 930.722 | 956.811

FEV 834.790 | 884.054 | 862.982

MAR 926.758 | 770.661 | 900.930

ABR 935.007 | 578.786 | 807.629

Tabela 6.15 Rota 116 — VDM comparativo entre o ano de 2019, 2020 e 2021

Nota-se um aumento de 39,54% na demanda em relacdao ao mesmo periodo do ano anterior
e, queda de -13,62% em relagao ao mesmo periodo do ano de 2019. E importante lembrar que em
abril de 2020, foi o segundo més com restrigdes motivadas pela pandemia do COVID-19.

VDM Comparativo
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Grifico 6.9 Rota 116 — VDM comparativo entre o ano de 2019, 2020 e 2021
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6.2.3.3 Percentual da Demanda de Veiculos no Sistema Viario, Considerando
Veiculos Equivalentes Médio Diario Pagantes (VDM Equiv.) Por Categoria

VDM EQUIV. PAGANTES — POR CATEGORIA?

DATA CATEGORIA
SEMANA TiPICA 2S 3S | 4S 2D 3D 4D 5D 6D 7D 8D | MORADOR
SEG | 09/03/2020 | 18979 | 92 | 17 | 2.789 824 236 304 392 84 2 273
TER | 10/03/2020 | 18.280 | 68 | 11 | 3.127 770 279 319 431 110 2 305
QUA | 11/03/2020 | 17.665 | 73 | 18 | 3.249 775 241 286 413 110 3 321
QUI | 12/03/2020 | 18.554 | 66 | 11 | 3.287 804 240 240 458 110 2 328
SEX | 13/03/2020 | 21.856 | 97 | 16 | 3.319 805 282 256 484 120 4 325
SAB | 14/03/2020 | 21.513 | 109 | 7 1.805 380 133 99 187 64 1 317
DOM | 15/03/2020 | 19.616 | 93 6 892 76 25 29 68 16 0 243
PERIODO ANALISADO 2S 3S 4S 2D 3D 4D 5D 6D 7D 8D MORADOR
Qul 01/04/2021 | 16.299 74 15 | 2.470 701 249 169 500 106 2 237
SEX 02/04/2021 | 12.360 82 15 892 146 56 48 124 30 1 210
SAB 03/04/2021 | 12.423 59 10 | 1.110 216 83 53 191 42 4 218
DOM | 04/04/2021 | 16.308 53 7 498 80 20 17 38 9 0 204
SEG 05/04/2021 | 16.709 63 13 | 2.413 649 203 271 464 110 5 237
TER 06/04/2021 | 15.355 59 3 2.700 758 218 180 537 145 5 259
QUA | 07/04/2021 | 15.314 61 10 | 2.905 758 228 203 537 90 7 267
Qul 08/04/2021 | 15.899 64 9 2.950 756 220 225 580 125 9 226
SEX 09/04/2021 | 18.925 79 13 | 2.880 761 265 223 481 111 6 252
SAB 10/04/2021 | 16.854 98 17 | 1.323 334 132 106 220 50 3 271
DOM | 11/04/2021 | 14.764 49 12 542 81 21 29 38 7 0 167
SEG 12/04/2021 | 17.242 61 8 2.585 740 240 209 449 143 9 275
TER 13/04/2021 | 15.561 47 12 | 2.725 709 260 242 485 103 6 249
QUA 14/04/2021 | 15.444 42 7 2.770 766 274 230 558 106 6 231
Qul 15/04/2021 | 16.487 67 15 | 2.844 739 270 256 536 108 6 247
SEX 16/04/2021 | 19.537 77 12 | 3.059 796 269 247 504 138 3 252
SAB 17/04/2021 | 16.886 72 19 | 1.365 393 152 128 286 69 7 241
DOM | 18/04/2021 | 15.394 65 14 563 76 28 32 67 13 4 205
SEG 19/04/2021 | 17.241 75 8 2.648 774 226 213 470 103 8 239
TER 20/04/2021 | 16.227 58 8 2.937 730 236 232 540 114 5 210
QUA | 21/04/2021 | 14.052 74 16 | 1.824 433 131 139 270 45 7 203
Qul 22/04/2021 | 17.108 62 14 | 2.725 750 242 227 387 121 4 279
SEX 23/04/2021 | 17.935 80 1 2.181 662 182 189 375 101 6 221
SAB 24/04/2021 | 17.000 73 9 1.382 376 119 88 208 54 3 230
DOM | 25/04/2021 | 18.018 89 8 502 86 22 22 46 15 1 182
SEG 26/04/2021 | 17.481 59 10 | 2.636 778 214 252 452 162 6 247
TER 27/04/2021 | 15.945 56 7 2.904 826 263 224 525 131 10 240
QUA | 28/04/2021 | 16.277 45 23 | 2.895 765 300 234 606 167 10 225
Qul 29/04/2021 | 16.604 68 11 | 3.038 787 276 227 575 120 8 226
SEX 30/04/2021 | 20.792 69 15 | 2.886 711 253 228 521 187 6 299

Tabela 6.16 Rota 116 — Demanda de veiculos pagantes por categoria

1 Categoria — Conforme Estrutura Tarifaria da Concessiondria Rota 116.




=
TN
N—

AGETRANSP

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,

FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

Pdgina 126

PERCENTUAL DE VARIAGAO DE VEICULOS PAGANTES POR CATEGORIA

PERIODO ANALISADO | 25 3s 4s 2D 3D 4D 5D 6D 7D 8D | MORADOR
QUI | 01/04/2021 | -12,2% | 12,1% | 36,4% |-24,9% | -12,8% | 3,8% |-29,6% | 9,2% | -3,6% | 0,0% -27,7%
SEX | 02/04/2021 | -43,4% | -15,5% | -6,3% | -73,1% | -81,9% | -80,1% | -81,3% | -74,4% | -75,0% | -75,0% | -35,4%
SAB | 03/04/2021 | -42,3% | -45,9% | 42,9% |-38,5% | -43,2% | -37,6% | -46,5% | 2,1% | -34,4% | 300,0% | -31,2%
DOM | 04/04/2021 | -16,9% | -43,0% | 16,7% | -44,2% | 5,3% | -20,0% | -41,4% | -44,1% | -43,8% | 0,0% -16,0%
SEG | 05/04/2021 | -12,0% | -31,5% | -23,5% | -13,5% | -21,2% | -14,0% | -10,9% | 18,4% | 31,0% | 150,0% | -13,2%
TER | 06/04/2021 | -16,0% | -13,2% | -72,7% | -13,7% | -1,6% | -21,9% | -43,6% | 24,6% | 31,8% | 150,0% | -15,1%
QUA | 07/04/2021 | -13,3% | -16,4% | -44,4% | -10,6% | -2,2% | -54% |-29,0% | 30,0% | -18,2% | 133,3% | -16,8%
QUI | 08/04/2021 | -14,3% | -3,0% | -18,2% | -10,3% | -6,0% | -8,3% | -6,3% | 26,6% | 13,6% | 350,0% | -31,1%
SEX | 09/04/2021 | -13,4% | -18,6% | -18,8% | -13,2% | -5,5% | -6,0% |-12,9% | -0,6% | -7,5% | 50,0% -22,5%
SAB | 10/04/2021 | -21,7% | -10,1% | 142,9% | -26,7% | -12,1% | -0,8% | 7,1% | 17,6% | -21,9% | 200,0% | -14,5%
DOM | 11/04/2021 | -24,7% | -47,3% | 100,0% | -39,2% | 6,6% | -16,0% | 0,0% |-44,1% | -56,3% | 0,0% -31,3%
SEG | 12/04/2021 | -9,2% | -33,7% | -52,9% | -7,3% | -10,2% | 1,7% |-31,3% | 14,5% | 70,2% | 350,0% 0,7%

TER | 13/04/2021 | -14,9% | -30,9% | 9,1% |-12,9% | -7,9% | -6,8% |-24,1% | 12,5% | -6,4% | 200,0% | -18,4%
QUA | 14/04/2021 | -12,6% | -42,5% | -61,1% | -14,7% | -1,2% | 13,7% |-19,6% | 35,1% | -3,6% | 100,0% | -28,0%
QuUl | 15/04/2021 | -11,1% | 1,5% | 36,4% |-13,5% | -8,1% | 12,5% | 6,7% | 17,0% | -1,8% | 200,0% | -24,7%
SEX | 16/04/2021 | -10,6% | -20,6% | -25,0% | -7,8% | -1,1% | -4,6% | -3,5% | 4,1% | 15,0% | -250% | -22,5%
SAB | 17/04/2021 | -21,5% | -33,9% | 171,4% | -24,4% | 3,4% | 14,3% | 29,3% | 52,9% | 7,8% | 600,0% | -24,0%
DOM | 18/04/2021 | -21,5% | -30,1% | 133,3% | -36,9% | 0,0% | 12,0% | 10,3% | -1,5% | -18,8% | 0,0% -15,6%
SEG | 19/04/2021 | -9,2% | -18,5% | -52,9% | -5,1% | -6,1% | -4,2% |-29,9% | 19,9% | 22,6% | 300,0% | -12,5%
TER | 20/04/2021 | -11,2% | -14,7% | -27,3% | -6,1% | -52% | -15,4% | -27,3% | 25,3% | 3,6% | 150,0% | -31,1%
QUA | 21/04/2021 | -20,5% | 1,4% | -11,1% | -43,9% | -44,1% | -45,6% | -51,4% | -34,6% | -59,1% | 133,3% | -36,8%
QuUl | 22/04/2021 | -7,8% | -6,1% | 27,3% |-17,1% | -6,7% | 0,8% | -5,4% |-15,5% | 10,0% | 100,0% | -14,9%
SEX | 23/04/2021 | -17,9% | -17,5% | -93,8% | -34,3% | -17,8% | -35,5% | -26,2% | -22,5% | -15,8% | 50,0% -32,0%
SAB | 24/04/2021 | -21,0% | -33,0% | 28,6% |-23,4% | -1,1% | -10,5% | -11,1% | 11,2% | -15,6% | 200,0% | -27,4%
DOM | 25/04/2021 | -8,1% | -4,3% | 33,3% |-43,7% | 13,2% | -12,0% | -24,1% | -32,4% | -6,3% | 0,0% -25,1%
SEG | 26/04/2021 | -7,9% | -35,9% | -41,2% | -5,5% | -5,6% | -9,3% |-17,1% | 15,3% | 92,9% | 200,0% -9,5%

TER | 27/04/2021 | -12,8% | -17,6% | -36,4% | -7,1% | 7,3% | -57% |-29,8% | 21,8% | 19,1% | 400,0% | -21,3%
QUA | 28/04/2021 | -7,9% | -38,4% | 27,8% |-10,9% | -1,3% | 24,5% |-18,2% | 46,7% | 51,8% | 233,3% | -29,9%
Qul | 29/04/2021 | -10,5% | 3,0% | 0,0% | -7,6% | -2,1% | 15,0% | -5,4% | 25,5% | 9,1% | 300,0% | -31,1%
SEX | 30/04/2021 | -4,9% |-28,9% | -6,3% |-13,0% |-11,7% | -10,3% | -10,9% | 7,6% | 55,8% | 50,0% -8,0%

Tabela 6.17 Rota 116 — Percentual de reducdo de veiculos pagantes por categoria em relacdo a semana tipica adotada

A queda na demanda, foi fortemente influenciada pela diminui¢ao do trafego de veiculos de

passeio (2S) e caminhdes de 2 (dois) eixos duplos (2D) que, em niimeros absolutos representam

maior parte do trafego da rodovia. Ambas as categorias citadas, foram as tinicas que obtiveram

percentual negativo durante todos os dias do més.

O aumento percentual significativo na categoria 8D, veiculos de 8 eixos duplos, se explica

devido o nimero absoluto de veiculos dessa categoria trafegados na rodovia ser muito baixo,

portanto, qualquer aumento causa grande impacto percentual na categoria.
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6.2.4 Atendimentos

Na tabela abaixo sao apresentados os tipos de atendimentos prestados pela Concessionaria e o
quantitativo correspondente.

Tipo ‘ Quantidade

Atendimento Médico 4

Socorro Mecanico 333
Combate a Incéndio 0

Apreensdo e Remogao de Animais 66
Inspegdo/Servico De Trafego 67
Servigos de Guincho 256
Outros Servigos/Ocorréncias 68
Total 794

Tabela 6.18 Rotall6 - Atendimentos Diversos

6.2.5 Acidentes

Nas tabelas a seguir sdo apresentados os tipos de acidente ocorridos na RJ 116 e o quantitativo
correspondente, a primeira apresenta acidentes por gravidade e a segunda por tipo de acidente.

Tipo Quantidade

Acidente com Vitima Fatal 2
Acidente com Vitima 15
Acidente sem Vitima 30
Atropelamento Fatal 0
Atropelamento 0
Total 47

Tabela 6.19 Rotall6 — Acidentes por Gravidade
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Tipo Quantidade

Colisdo 18
Atropelamento de Pedestre 1
Atropelamento de Animal 2
Capotamento/Tombamento 0
Queda de Moto 5
Saida de Pista 19
Outros 2
Total 47

Tabela 6.20 Rotall6 — Acidentes por Tipo

6.2.6 COMUNICACOES AGETRANSP - ROTA 116
e Em resposta ao Of. AGETRANSP/SECEX SEI N° 111, de 13 de margo de 2020, sobre

medidas de comunicacao e orientacdo aos usuarios e eventual reforgo de higienizagdo, a
Concessionaria encaminhou:
— A correspondéncia GRENG.119/20 de 31 de marcgo de 2020 —

e Em resposta ao Of. AGETRANSP/CATRA SEI N° 81, de 17 de marco de 2020, sobre 0
Plano de Atendimento de Circunstancias ocasionadas pelo surto do COVID-19, a
Concessionaria encaminhou:

—  E-mail (*), de 20 de marco de 2020.

(*) Devido as medidas emergenciais adotadas pela Agéncia, nao sendo possivel a recepgao
de documentos pelas vias normais, a Concessionaria optou em responder a solicitagao para os e—
mails:

6.2.7 MEDIDAS APLICADAS

6.2.7.1 RELATIVAS A OPERACAO

Tendo em vista o Decreto Estadual n® 46.973, publicado no Didrio Oficial do dia 17/03/2020, que
reconhece a situagao de emergéncia na satde publica do Estado do Rio de Janeiro em razao do
contagio e adota medidas de enfrentamento da propagac¢ao do Coronavirus (COVID-19), a
Concessiondria informou que esta seguindo as orienta¢des da Organizagao Mundial da Satide
(OMS) e do Ministério da Saude.

Desta forma, a Concessiondria implantou uma série de medidas para prevencao e controle nos
casos de atendimento aos usuarios da rodovia com suspeita de infeccao pelo Coronavirus.
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A Concessiondria estd, ainda, mapeando todas as atividades criticas e reforando seu plano de
contingéncia, com vistas a manter, sempre que possivel, o atendimento aos niveis de servigo
definidos no contrato de concessao.

Considerando o cendrio da crise e os problemas na obtengao de recursos materiais e humanos, a
Concessiondria devera concentrar os seus esfor¢cos naquelas atividades consideradas como
essenciais a seguranga.

6.2.7.2 RELATIVA AOS SEUS COLABORADORES (FUNCIONARIOS)

Diante deste cenario de pandemia, com o risco de absenteismo elevado dos colaboradores, a
Concessiondria iniciou a gestao de crise recomendando a redugdo de deslocamentos e colocando
em suas residéncias os colaboradores idosos ou que estejam em tratamento ou tenham doengas
que comprometam a imunidade, bem como adotou o regime de “Home Office” para os casos

possiveis.

— Na sede da Concessionaria esta sendo realizado rodizios dos funcionarios, evitando
mais de um funcionario por setor;

— Alguns estao trabalhando em casa (home office) via virtual;

—Nas 4 pragas de pedagios e nas equipes de operagao na rodovia todos estao trabalhando
segundo seus turnos e escalas;

— Todos os funciondrios, tanto os da sede da Concessiondria, quanto os das pragas de
pedagios e equipes de operacao, estaio munidos de mascaras e alcool gel, orientados a seguir as
recomendacgoes do Ministério da Saude.

OPERACAO DAS 4 PRACAS DE PEDAGIO

v’ Pistas automaticas estdo funcionando sem alteracdo, mantendo sempre com 01 em cada
sentido;

v’ Cabines manuais sem alteracdo, podendo aumentar ou diminuir o nimero de cabines
de acordo com a demanda;

v Os agentes da cabine estdo seguindo o protocolo de higiene, e orientados a utilizar o
alcool gel apds cada atendimento;

v Higienizacdo das cabines constantemente (bancada, teclado, impressora, maganeta,
toda parte interna), da mesma forma os sanitarios;

v" Cabines funcionando com portas abertas para maior circulacdo de ar;

v" Os servigos de conserva seguem sendo executados normalmente.
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6.2.7.3 SERVICOS DE SOCORRO MECANICO E MEDICO

v" Servicos operando normalmente, mantendo os horarios contratuais de inspecéo e tempo
de atendimento ao usuério;

v" Agentes seguindo o protocolo de higiene, alcool gel nas viaturas e constante
higienizacéo dos veiculos;

v As viaturas estdo circulando com os vidros abertos, principalmente se houver transporte
de usuario.

6.2.7.4 AMIGO CAMINHONEIRO

A concessiondria esta distribuindo um pequeno kit — contendo biscoitos e suco - aos
caminhoneiros que trafegam no sistema vidrio, objetivando auxilia-los, uma vez que, em razao
das determina¢bes do Poder Publico, diversos estabelecimentos comerciais encontram-se
fechados, dificultando a alimentacao dos motoristas.

6.2.8 PLANO DE ACAO DA FISCALIZACAO

Em obediéncia as determinagbes dispostas nos decretos estaduais e as recomendacdes da
Organizagao Mundial da Satide (OMS) e do Ministério da Satde, considerando, ainda, que nao
houve registros de reclamagoes na Ouvidoria, nem noticias na midia sobre inconformidades na
prestagdao dos servigos operados pelas concessiondrias de rodovias, entendemos nao ser
conveniente pOr em risco os agentes de fiscalizagdo responsaveis por este servigo.

Destacamos, porém, que estes agentes estdo trabalhando em regime de Home Office, permanecendo
conectados as respectivas concessionarias, bem como aos demais setores desta Agéncia.

6.2.9 Relatorio Fotografico

Figura 6.10 Rota 116 — Sanitizagio das instalagoes da Concessiondria
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Figura 6.11 Rota 116 — Iluminagdo do Trevo Cordeiro B — Km 125 [1]
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Figura 6.12 Rota 116 — Iluminagdo do Trevo Cordeiro B — Km 125 [2]

Figura 6.13 Rota 116 — Iluminagdo do Trevo Cordeiro B — Km 125 [3]
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Figura 6.15 Rota 116 — Adequacdo da Interse¢do Cordeiro A —123+300 [2]
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7 REUNIOES DE SITUACAO

Sao realizadas reunides de situagdao, através de video conferéncia, com participacao de
representantes das concessionarias, AGETRANSP, Policia Militar, FETRANSPOR e SETRANS.
Essa reunido tem o objetivo de analisar a operagao do transporte no Rio de Janeiro, no cendrio de
restri¢oes decretadas para o transporte intermunicipal.

7.1 Reuniao de Situacao — 09/04/2021

Resumo da reuniao por videoconferéncia realizada em 09/04/2021 para avaliagao da operagao do
transporte intermunicipal.

e Informe da SETRANS:

Foram apresentados os nimeros da semana e comparados com os nimeros da semana anterior
em que ocorreu O recesso sanitario. Percebeu-se que a demanda ndo retomou os nimeros

registrados antes do recesso.

e Informe da CCR Barcas:

A taxa de ocupagao foi baixa no periodo do recesso. Média de 8% da taxa de ocupagao, sendo que
na linha Cocotéd a taxa de ocupacao foi de 4%, o que evidencia a sobreoferta do transporte
aquavidrio. A linha Niterdi registrou queda de 84% em média, ja Cocota caiu uma média de 86%.

e Informe do MetroRio:

Foi registrada uma média de 220 mil passageiros na semana do feriado e atualmente a demanda
estd proxima de 300 mil. A demanda caiu sucessivamente devido aos decretos e,
consequentemente, caiu também a taxa de ocupacdo. Entretanto, foi visivel o efeito do
escalonamento na ocupagdo do pico. A partir de 05/mar foi registrada queda da demanda,
entretanto, nao foi registrada queda na taxa de ocupagao no horario do pico. J& a partir do dia
12/mar, apds o escalonamento, foi observada queda de demanda e queda na taxa de ocupagao.
No dia 08/abr foi registrada 50% da taxa de ocupagao na linha 2.

¢ Informe da SuperVia:

No recesso sanitdrio foi registrada queda de passageiros, mas nao tanto como em feriados
comuns. Por exemplo, de segunda a quinta foi registrada uma média de 230 mil passageiros, ja
na sexta-feira (sexta-feira santa) registrou-se demanda de 74mil passageiros. Estima-se que nos
dias 21 e 23 de abril a demanda seja menor, uma vez que sdo feriados de fato. Quanto a questao
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de furto de cabos, tais delitos ainda impactam a operagao. As ocorréncias registradas até abril ja
sdao maiores do que as registradas em todo 2020. A concessiondria cobrou reuniao entre
SETRANS, a Secretaria de Policia Militar e a Secretaria de Policia Civil. Os cabos encomendados
foram recebidos pelas fornecedoras, entretanto, os furtos estdo sendo recorrentes, por isso, a
operagao vem sendo constantemente impactada.

e Informe da Central:

O Diretor de Engenharia da CENTRAL sugere que seja utilizada um instrumento para prender
segmentos dos cabos de forma a inviabilizar o roubo. O Diretor também pede para participar da
reuniao sobre o assunto no intuito de colaborar.

e Informe da SETRANS:

Subsecretaria de mobilidade informa que ja entrou em contato com a SEPOL e SEPM para
agendar reuniao.

e Informe da Policia Militar:

Estao cientes da reunido. A PM afirma que € preciso entender o modus operandi do furto de
cabos. Devem ser respondidas as seguintes perguntas: 1) Em qual momento ocorre? 2) Onde
ocorre? 3) Como ocorre? E necessario coletar informacdes sobre tais furtos. Foi solicitada a
antecipacao dos dados sobre delitos por parte da SuperVia a fim de que a PM possa desde ja
iniciar o trabalho estratégico.

¢ Informe da SuperVia:

A concessiondria informa que ha possibilidade de saber onde um cabo foi roubado
instantaneamente, pois, ha perda de sinal na regido, embora isso ocorra também quando ha trilho
partido. Os roubos estdo pulverizados e sao efetuados de diversas formas, algumas vezes sao
individuos que roubam poucos metros, as vezes sao utilizados veiculos para tirar os cabos,
acarretando em um furto de dezenas de metros. Ambas as formas afetam a operacao da mesma
maneira, pois, impossibilita o controle da regido por parte do CCO. A SETRANS questionou a
concessiondria acerca da escada rolante inoperante e da falta de iluminagao na estagdo Maracana,
fatos ocorridos nesta semana com videos veiculados por usuarios em aplicativos de mensagens.
Sobre tais fatos a concessionaria ndo tinha nenhuma informacdo, mas ressaltou que fara a
checagem e informarda posteriormente.
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7.2 Reuniao de Situacao — 16/04/2021
Resumo da reunido por videoconferéncia realizada em 16/04/2021 para avaliagao da

operacao do transporte intermunicipal.

e Informe da SETRANS:
Pequeno aumento em relacdo a semana anterior para todos os modos de transportes.
Entretanto, a demanda ainda esta abaixo dos nimeros mais altos resultados registrados nas

ultimas 9 semanas.

¢ Informe da SuperVia:
Serd realizado um ajuste nos hordrios de Guapimirim tendo em vista que Citrolandia nao
tem estrutura fisica para abrigo do maquinista, dessa forma a grade hordria vai permitir que
0 maquinista fique, no maximo, 15 minutos estacionado em Citrolandia. Registra-se queda
de 52% no periodo Pré-COVID, sendo que a maior queda é registrada no ramal Saracuruna.
A concessiondria agradeceu a reunidao com a Policia Militar e a Policia Civil sobre dos roubos
de cabos. Ainda comunicou que a AGETRANSP reconheceu a necessidade de
ressarcimentos para apoio financeiro da concessiondria. Nos dias 21 e 23 a operagao serd
normal com pequenos ajustes no pico para os ramais Santa Cruz e Japeri. Serd enviado uma

carta elencando essas pequenas alteragoes.

e Informe da CENTRAL:
Solicitou o encaminhamento da ata e documentacao relativa as pontes ferrovidrias (laudos
de vistoria e planos de manutenc¢ao) em Guapimirim, conforme acordado em reuniao na

segunda-feira.

¢ Informe da CCR Barcas:
Foi registrada uma média de 16 mil passageiros no sistema, na semana anterior a média

estava em 14 mil. A linha de Cocota registra em média 385 passageiros por dia, uma queda
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de 79% em rela¢ao ao periodo pré pandemia. Sao realizadas 6 viagens didrias para Cocota.
Percebe-se também que o transporte aquavidrio ¢ muito impactado devido ao tempo
chuvoso, por exemplo, na terga-feira (dia chuvoso) a demanda caiu muito. Provavelmente,
isso se deve ao perfil do usudrio das barcas, individuo que mora longe e que tem a

possibilidade de efetuar o homeoffice em grande parte dos casos.

e Informe do MetroRio:
Foi registrada demanda de 350 mil passageiros no total, um pouco acima da semana
anteriores. A taxa de ocupagao esta estdvel, acompanhando o aumento da demanda. Na
madrugada do dia 13/04, trés segurancas das estagoes Iraja e Coelho Neto foram agredidos
por camelos, segundo veiculos de informacao. Quanto a esta ocorréncia, a concessiondria
informa que os segurancgas estao bem, dois estdo em casa e um teve que passar por um
procedimento cirurgico. A Concessiondria salienta que o comércio nas composigoes € crime

e, por esse motivo, os segurancas retiram os camelds das composigoes.

e Informe da AGETRANSP:
Estd no aguardo dos estudos do DETRO da FETRANSPOR quanto a questdo de
Guapimirim. Também estd aguardando a ata de reuniao realizada com CENTRAL e
SuperVia na segunda-feira sobre as pontes do ramal, assim como projetos e laudos de
vistoria. Além disso, aguarda a carta da SuperVia com as pequenas alteracdes na grade

horaria propostas para os feriados do dia 21 e 23/04.

e Informe da Policia Militar:
Cobra o envio dos dados acerca dos incidentes de roubo de cabos, enfatizando que tais
dados auxiliam na tomada de decisao acerca de como agir. O comando da PM ja foi

informado sobre as ocorréncias. A SuperVia informa que os dados serao enviados em breve.
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7.3 Reuniao de Situacao — 30/04/2021
Resumo da reunido por videoconferéncia realizada em 30/04/2021 para avaliagao da

operacao do transporte intermunicipal.

¢ Informe da SETRANS:
A subsecretaria de mobilidade falou sobre o langamento do boletim da mobilidade urbana,
que foi realizado na quarta-feira. O Boletim teve uma entrada no jornal RJ1, em que foi
mostrado um grafico relativo ao impacto do coronavirus nos transportes publicos de alta
capacidade. Também foi comunicado que o Boletim terd periodicidade trimestral. A
subsecretaria também discorreu sobre a necessidade de se discutir o financiamento dos
transportes, a fim de evitar a faléncia de empresas como a Viagao Acari, ocorrida nesta

semana. Nesta sexta-feira sera definido o impeachment do governado Wilson Witzel e o

leildao da CEDAE.

¢ Informe no MetroRio:
Apds o fim de semana do feriado houve uma queda considerdvel no nimero de
passageiros. Atualmente, a demanda estd em 370 mil passageiros por dia. Devido ao fato
de que a demanda estad mais baixa, a taxa de ocupagao esta controlada abaixo dos limites de
60%. Questionada quanto ao intervalo a ser praticado nos finais de semana apds o fim da
'Operacao Verdo' a concessiondria explicou que serdo executadas as seguintes medidas: (1)
fim dos trens extras em General Os0rio; (2) fim da alocacdo de pessoal extra nas estagdes de
praia; (3) aumento do intervalo. A concessiondria explicou que os intervalos serao os
mesmos praticados antes da 'Operacao Verao', intervalos em que nao foram registrados
problemas quanto a taxa de ocupagao. A Secretaria de Transportes solicitou que seja
enviada um compilado das mudangas de grade hordria desde o inicio da pandemia. A

concessiondria se comprometeu a enviar tais mudangas.
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e Informe da AGETRANSP:
A Agéncia recomendou que seja alocado trem reserva em General Osorio caso as praias
sejam liberadas por decreto. Informou também que a SuperVia operara a grade de domingo
no feriado de 1° de Maio, com trens extras no ramal Japeri e, se necessdrio, em Santa Cruz.
No ramal Japeri serao 3 trens extras saindo de Japeri pela manha e 3 trens extras saindo da
Central a tarde. Agéncia ainda informou que recebeu os laudos das pontes do ramal

Guapimirim e fara as andlises durante a semana.

e Informe da CCR Barcas:
queda de demanda por volta de 81,5%. A concessiondria explicou que a grade hordria é
estabelecida por decretos e também se comprometeu a enviar as mudangas de grade horaria

desde o inicio da pandemia.
Rio de Janeiro, 20 de outubro de 2021
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